Das Unternehmen

Im Jahr 1993 grindeten Thomas Pfeiffer
und Michael Bergmann ihren erfolgrei-
chen Hard- und Softwarevertrieb. Seit dem
.Start-Up” der Firma hat sie sich stetig wei-
terentwickelt. Aus der 6gm Kellernische
wurde ein Blro mit groRzlgigen Raum-
lichkeiten in verkehrsglinstiger Lage; aus
der GdbR ist eine GmbH entstanden und
die Mitarbeiterzahl hat sich von zwei auf
sechs verdreifacht. Auch die Anzahl der
Kunden und die entsprechenden Auftrage
der ,COMPULine Pfeiffer und Bergmann
GmbH" sind sehr stark gestiegen.

Ausgangssituation

Die bis zum Zeitpunkt der Einfihrung von
MKS Goliath comTeam Edition benutzte
Warenwirtschaftssoftware reichte nicht
aus, um die wachsenden Betriebsanfor-
derungen des Unternehmens modern und
ressourcensparend bewaltigen zu kénnen.

Es wurde notwendig, eine integrale Lo6-
sung zu suchen, welche auch flexibel und
preisglnstig sein sollte.

Der Mehrwert

Kurz nach der Inbetriebnahme von MKS
Goliath  comTeam Edition konnte man
die Vorteile des neuen Warenwirtschafts-
systems schon deutlich erkennen. Alle
Betriebsprozesse stehen nun in einer
Plattform zur Verfligung. Dadurch ist die
Datenpflege transparenter geworden. Die
Artikel werden direkt Uber BestBuy ange-
legt und somit bleibt die zeitaufwendige
Pflege der Artikeldaten den Lieferanten
Uberlassen.
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Pfeiffer und Bergmann GmbH

Im Fokus des operativen Geschéfts von
COMPULine stehen die Vernetzung kom-
pletter EDV-Anlagen und deren technischer
Support. Dabei steht die Planung und Er-
stellung von Netzwerken sowie die Erwei-
terung, der Ausbau bzw. die Modernisie-
rung bestehender Netze im Mittelpunkt.

Der Vertrieb von Hardwarekomponenten
sowie Dienstleistungen wie die Planung,
Herstellung und Anbindung von Internet-
auftritten sowie die Beratung und Betreu-
ung zahlreicher Firmen- und Privatkunden

Success Story

runden das Angebotsprofil von COMPULI-
ne ab.

Wichtigstes Ziel der ,COMPULine Pfeiffer
und Bergmann GmbH" ist es, ihren Kun-
den hochqualifizierte Dienstleistungen und
die bestmoglichen Hard- und Softwarepro-
dukte anzubieten. Zu den Kunden gehoren
u.a. zahlreiche offentliche Einrichtungen
wie Schulen, Behdérden, Kliniken, kleine
und mittelstandische Betriebe im Dienst-
leistung-, Handel- und handwerklichen Be-
reich sowie Privatkunden.
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Im Rahmen einer comTeam-Arbeitsgruppe
wurden mehrere Warenwirtschaftssyste-
me getestet und MKS Goliath als die ge-
eignete Losung ausgewahlt. Entscheiden-
de Kriterien waren u.a. die umfangreichen
Funktionalitaten, die speziell auf die Anfor-
derungen von Systemhausern ausgerichtet
sind, der modulare Aufbau, die Integration
der Preisvergleichs- und Bestellsoftware
MKS BestBuy und nicht zuletzt das Preis-
Leistungsverhaltnis.

Im Gegensatz zum vorhergehenden Sys-
tem kann COMPULine nun auf eine mach-
tige Dokumentenverwaltung zugreifen.
Jedes erstellte Dokumente und Fax sowie
jede eingegangene bzw. gesendete Email
wird nun beim entsprechenden Kunden
bzw. Vorgang hinterlegt.

COMPULIine kann damit die Betriebsvor-
gange optimal meistern und ihren Kunden
einen noch effizienteren Service bieten.
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