Das Unternehmen

Unter dem Leitgedanken ,Visionen, Ideen
und Lésungen fur Menschen” - ist die Pro-
Lan Computer GmbH seit Gber 15 Jahren
Ansprechpartner in Sachen komplexer IT-
Systeme flir mittelstdndische Unterneh-
men und bietet maldgeschneiderte Lo6-
sungen sowie Dienstleistungen aus allen
Bereichen der Informationstechnologie.

Urspringlich von Geschéaftsfiihrer Stefan
Rupp 1989 als Einzelunternehmen gegriin-
det, ist die seit 1993 unter dem Namen

ProLan Computer GmbH firmierende Firma,
heute ein prosperierendes Systemhaus

Ausgangssituation

Vor MKS Goliath setzte die ProLan Com-
puter GmbH eine Softwarelésung ein, die
lediglich den Handel mit Waren abdeckte,
nicht aber die Erfassung und Abrechnung
von Projektzeiten ermoglichte. Zudem bot
die Software kein Bestellwesen, unter-
stltzte keine Dokumentation und Archi-
vierung und auch keine Integration von

Der Mehrwert

Mit dem Einsatz von MKS Goliath gelang
es der ProLan Computer GmbH Prozesse
zu verschlanken und schneller zu machen.
Durch die Steigerung der Effizienz in den
Arbeitsablaufen, wurde die Wettbewerbsfa-
higkeit des Systemhauses erhalten.

Durch die XML Bestellanbindung in MKS
BestBuy stehen ProlLan immer die aktuellen
Artikelpreise und Verflgbarkeiten bei den
Lieferanten zur Verfligung.

Bestellungen kénnen direkt aus MKS Goli-
ath vorgenommen, Artikeldaten importiert
und Artikel so direkt in der Warenwirtschaft
angelegt werden. ProlLan nutzt auch die
Moglichkeit die kompletten Zahlungs-
vorgange Uber die Anbindung an S-Firm
vorzunehmen und die Daten an den Steu-
erberater Uber die DATEV Schnittstelle zu
Ubermitteln.

MKS Software Management AG

Ailinger Str. 10
88046 Friedrichshafen
www.mks-ag.de

mks-ag.de

> ProLan Computer GmbH

mit 13 Mitarbeitern. Die ProLan Computer
GmbH ist Mitglied im Systemhausverbund
iTeam, Microsoft Certified Gold Partner,
HP Prefered Partner 2008, sowie Solution
Partner der Firmen LANCOM Systems und
Swyx.

Kompetente Losungen erhalten die Kunden
in allen Fragen von Sicherheit und Kommu-
nikation, Netzwerksystemen, Dokumenten-
verarbeitung und der Datenspeicherung.

Das Dienstleistungsportfolio der ProLan
Computer GmbH lasst keine Winsche

Success Story

offen. Neben der Planung, Beratung und
Konzeption in allen Fragen der Informati-
onstechnologie, der Installation und Kon-
figuration von Software, der Wartung und
Fernwartung von Systemen, dem Service-
und Support in allen Hardwarefragen, bie-
tet die ProLan GmbH auch Programmierun-
gen und Schulungen an.

Zum Kundenkreis der ProLan Computer
GmbH gehdren unter anderem mittelstan-
dische Unternehmen, Stadt- und Gemein-
deverwaltungen, sowie grofRe Steuerbera-
tungs- und Wirtschaftsprifungskanzleien.
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Banking Software. Aus diesen Grinden
war der Wechsel der Software fir die Pro-
Lan Computer GmbH wiinschenswert und
notwendig. Die Wabhl fiel, nach grtndlicher
Prifung des Marktumfeldes auf die Bran-
chenlésung, MKS Goliath von der MKS
Software Management AG.

Mit dem Aktionsmanager und die Integra-
tion von Outlook in MKS Goliath kann die
ProLan GmbH HTML Dokumente perso-
nalisieren, editieren und direkt aus Goliath
an einen Kunden per E-Mail oder Fax ver-
senden. Ab dem Sommer plant die ProLan
Computer GmbH den Einsatz des Techniker
Online und des Techniker Offline Portals.

Damit koénnen die Techniker von jedem
Ort aus ihre aktuellen Auftrége einsehen
und ihre Projektzeiten rlickmelden. Beim
Einsatz eines Signatur-Pads ist zudem die
elektronische Unterschrift von Servicebe-
richten moglich, so dass alle Informationen
zu einem Techniker Einsatz in elektronischer
Form vorliegen und problemlos weiterbear-
beitet werden kdnnen.
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Produkte

MKS Goliath Sytemhaus Edition
MKS BestBuy

Aktionsmanager

Kontakt

ProLan Computer GmbH
Am Kalkofen 8
61206 Wollstadt

Ansprechpartner:
Herr Stefan Rupp
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