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Wissenstransfer

Goliath.NET - RMA

Soll bei einer Systemhaus RMA ein Artikel über die RMA Verwaltung nach erfolgtem Wareneingang wieder 
abgebucht werden, so wird nun automatisch das Kunden-RMA-Lager ausgewählt.

Automatische Auswahl RMA-Lager bei Systemhaus RMA (# 1052231)
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Neuentwicklung

Allgemeine Informationen

Das Modul "meine Aufgaben" wurde umbenannt in "Daten-Cockpit".

Modul "meine Aufgaben" wurde umbenannt in "Daten-Cockpit" (# 1053515)
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Entwicklung

In den allgemeinen Daten bei den Zeitplanungs-Kategorien wurde die Möglichkeit geschaffen, ein PA-Template zu 
hinterlegen.

allgemeine Daten - PA-Template verfügbar bei den Zeitplanungs-Kategorien (# 1052382)

MKS Software Management AGErstellt von: debreli

Seite: 6 von 73Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)



Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Goliath.NET - Administration

Projekte, welche den Angebots-Status "beendet" haben, können nun durch einen neuen Servicepack automatisch 
auf beendet gesetzt werden.

Neues Service-Pack: Projekte auf "erledigt" setzen, die Angebot-Status "beendet" haben (#
1048126)
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In den allgemeinen Daten kann man nun bei den Projekt-Typen im Feld "Bezeichnung Schablone" für jeden Projekt-
Typen eine gewünschte Projekt-Bezeichnung anhand dieser Schablone hinterlegen (Abb. 1).
Wird nun in einem Vorgang der entsprechende Projekt-Typ gewählt, wird automatisch die in den allgemeinen Daten 
für diesen Projekt-Typen hinterlegte Projekt-Bezeichnung übernommen (Abb. 2).
Weiterhin stehen nun verschiedene Variablen zur Auswahl zur Verfügung, welche man mit d. aufrufen und 
entsprechend auswählen kann (Abb. 3).
Fügt man diese in den allgemeinen Daten beim jeweiligen Projekt-Typen hinzu, werden sie ebenso automatisch über 
die Auswahl des Projekt-Typs in die Projekt-Bezeichnung übernommen (Abb. 4).

Abb. 1

Automatische Generierung der Projektbezeichnung anhand einer Schablone (# 1049572)
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Abb. 2
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Abb. 3

Abb. 4
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Zur Strukturierung der Reports für das Mahnwesen wurde im Report-Manager ein neuer Bereich "Mahnwesen" 
geschaffen. 
Auf diesen Bereich wird über die Allgemeinen-Daten / OP-Mahnparameter zugegriffen. 

Wichtig

Bestehende Reports können weiterhin verwendet werden. 
Müssen jedoch die Reports in den Allgemeinen-Daten / OP-Mahnparameter neu verknüpft werden, so müssen die 
Reports vorerst in den Report-Manager-Bereich „Mahnwesen“ zugeordnet werden. 

Dies erfolgt über die Report-Eigenschaften: 

Report-Manager - Neuer Bereich für Mahnungen (# 1052002)
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Beim Generieren eines MKS-Links ist nun ebenfalls ein PA verfügbar.

PA hinzugefügt - MKS Linktechnologie (# 1054029)
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Bitte nach dem Einspielen des Updates das Modul Dokumententypeinstellungen starten und die nachfolgende 
Meldung einmalig mit ja bestätigen:

WICHTIG: Dokumententypeinstellungen bitte einmal starten (# 1052477)
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In den "Globalen Einstellungen" besteht nun die Möglichkeit über die Gridsuche nach einer Option direkt zu 
suchen.

Globale Einstellungen: Es wird ein Suchfeld benötigt, damit nach Feldnamen suchen kann (#
1054355)
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Goliath.NET - Auftrags-Lager-Bestellwesen

Man kann nun eine dynamische Generierung der Aufgabenbezeichnung hinterlegen. 

In den allgemeinen Daten muss hierfür vorab unter dem Punkt "Aufgaben-Bezeichnung verwalten" eine Schablone 
angelegt werden. (Abb. 1)
Im Beispiel wird die Bezeichnung aus Datum und Kontaktname zusammengebaut.
 
Legt man eine neue Aufgabe an, so kann die Bezeichnung über das DropDown Menü ausgewählt, und anschließend 
um eigene Schlagwörter ergänzt werden (Abb. 2)

Abb. 1

dynamische Generierung der Aufgabenbezeichnung mithilfe einer Schablone (# 1052483)
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Abb. 2

MKS Software Management AGErstellt von: debreli

Seite: 17 von 73Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)



Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Über den Projekt-Typ kann nun vollautomatisch eine Projekt-Bezeichnung generiert werden.
Hierzu müssen über die allgemeinen Daten die Status Parameter überarbeitet werden.
Sobald man in den Bearbeitungsmodus geht, erscheint bei Klick in die Zelle "Bezeichnung Schablone" ein kleines 
Icon, über welches man in den Schemeneditor gelangt (Abb. 1).

Ähnlich wie bei anderen Schemeneditoren (vgl. Serviceaufträge) kann in diesem auch über die Tastenfolge 'd.' auf 
verschiedene Datenfelder zurückgegriffen werden (Abb. 2).

Sobald nun einem Vorgang in der Auftragsverwaltung dieser Projekt-Typ zugeordnet wird, so werden die 
entsprechenden Datenfelder automatisch herangezogen (Abb. 3).

Abb. 1: Anlegen/Bearbeiten von Projekttypschablonen

Generierung Vorgangs/Projektbezeichnung anhand Projekttypen (# 1041736)
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Abb. 2: Bearbeiten der Schablone

Abb. 3: Die Projekt-Bezeichnung wird entsprechend des Projekt-Typs angepasst.
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Goliath.NET - Auswertungen

In den Benutzereinstellungen gibt es nun die Möglichkeit, die Anzeigedauer der MouseOver-Anzeige individuell 
anzupassen (Abb.1).
Die Einstellung über die Anzeigedauer des Tooltips wirkt sich ebenfalls auf die Dashboards aus.

Abb. 1

MoveOver-Zeit - Anzeige dann schließen wenn die Maus aus dem Feld bewegt wird. (# 1052335)

MKS Software Management AGErstellt von: debreli

Seite: 20 von 73Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)



Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Es wurde ein Dashboard gebaut, welches für verschiedene Module verwendet werden und benutzerspezifisch per 
default hinterlegt werden kann. Dieses Dashboard ist verfügbar in den Stammdatenmodulen, im Daten-Cockpit und 
in verschiedenen Übersichten.
Die Darstellung kann heute mit diesem Master Dashboard realisiert werden, weil die Geschwindigkeit massiv 
optimiert wurde.
Der Benutzer kann das Dashboard selber konfigurieren, man kann es jedoch zentral administrieren.

Das Erstellen des Dashboards kann über Benutzerdefinierte Layouts geöffnet werden(Abb. 1).
Hier wählt man die benötigten Funktionen aus, benennt das Layout und speichert es ab (Abb. 2).
Nach dem Speichern wird das erstellte Layout unter Benutzerlayouts zur Auswahl angeboten (Abb. 3).

Die Vorgangsart und der Status werden automatisch erstellt und die Farben werden homogen gestaltet. Der 
Benutzer kann dies jedoch auch überschrieben (Abb. 4).

Abb. 1

Userspezifisches Layout erstellen und per default laden (# 1054483)
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Abb. 2
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Abb. 3

Abb. 4
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Goliath.NET - BestBuy

Die Suche in BestBuy wurde um Artikelnummer 2 erweitert. 
Nun kann auch nach der Lieferanten-Artikelnummer gesucht werden.

BestBuy - Suche um Artikelnummer 2 erweitert (# 1042633)
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Im ersten Schritt sollte der Benutzer in den "Globalen Einstelungen/Bestbuy-
Einstellungen/Standardsuchkatalog" auswählen, welcher Lieferantenkatalog standardmäßig für die 
Artikelsuche verwendet wird.Wenn Lieferant Katalog nicht festgelegt ist, verwendet die Anwendung die 
standardmäßige Bestbuy-Volltextsuche als Standardsuche.

Wenn der standardmäßig  Lieferant-Katalog ausgewählt ist, wird die Bestbuy-Suche mit dem ausgewählter 
Lieferanten-Warengruppe Tree für die Suche verwendet.

Der Benutzer kann den Bestbuy-Suchmodus mithilfe der SearchType-Combobox auf die Standard-
Volltextsuchmaschine umschalten.

Wenn der Benutzer "Bestbuy Suche" auswählt, kann der Benutzer den Suchbegriff wie zuvor eingeben. 
Wenn Sie Doppelklick auf Lieferant Warengruppe verwenden, kehren Sie zur Suche voreingestellten 

Artikelstamm: Bestbuy-Suche Anzeige mit Warengruppenbaum (# 1051561)
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Lieferant-Warengruppe zurück.
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Goliath.NET - CRM

Das Modul Mitarbeiterstamm wurde im Bereich der Mitarbeiterinformationen um folgende Daten erweitert:

- Geburtsname
- Geburtsort
- Staatsangehörigkeit
- Bundesland
- Konfession (bzw. Austritt aus der Kirche)
- Geschlecht
- Beschäftigungsbeginn
- Aufenthaltserlaubnis
- bereits in Deutschland gearbeitet
- abgeschlossene Schulausbildung
- Arbeitserlaubnis
- Befreiung von der Rentenversicherungspflicht
- abgeschlossene Berufsausbildung
- Datev Mitarbeiternummer
- Krankenkasse
- Steuerklasse
- Steuer-Identifikationsnummer
- Sozialversicherungsnummer

die Daten dazu werden in den allgemeinen Daten unter dem Punkt "Mitarbeiter-Parameter verwalten" gepflegt:

Erweiterung Mitarbeiterstamm um Personalinformationen (# 1052868)
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Im Artikelstamm unter den Artikel-Tools – Artikel-Medien wurde eine neue Funktion „Artikel Medien löschen“ 
hinzugefügt.

Bisher konnten Artikelmedien nur über „Artikeldokumente“ entfernt werden.

Artikel Medium löschen im Artikelstamm (# 1052219)
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Der über den Lieferantenstamm  definierte Hauptansprechpartner (Abb. 1) wird nun automatisch als 
Ansprechpartner in einer Bestellung übernommen (Abb. 2)

Abb. 1

Abb. 2

festen Ansprechpartner im Lieferantenstamm für Bestellungen definieren (# 1053653)
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Goliath.NET - FiBu

In der Fibu-Übergabe wurde ein Multi-Select eingebaut. 
Somit können nun mehrere Bankkonten gleichzeitig übergeben werden.

FiBu-Übergabe - Multi-Select der Bankverbindung  (# 1054358)
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Neue Fibu-Schnittstelle DATEV-EXTF 2019 (# 1049445)
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Der Zahlungsmanager wurde um die Funktion Rücklastschrift erweitert. 
Diese Funktion steht beim Verbuchen von Debitoren- und Kreditoren-Zahlungen zur Verfügung. 

Hintergrund ist, Rückbuchungen sowie die Rückbuchungsgebühren einer Lastschrift transparenter auf dem 
zugehörigen Beleg/OP darzustellen. 

Um eine Rücklastschrift zu verbuchen, muss vorerst der zugehörige Beleg in die Zahlung übernommen werden. 
Wenn dieser bereits ausgebucht ist, muss in der OP-Suche der Button „Alle anzeigen“ aktiv sein, dass auch 
ausgebuchte Belege angezeigt werden. 

Sobald der Beleg in die Zahlung übernommen wurde, muss der tatsächlich gezahlte Betrag auf den Beleg 
angewendet werden (siehe Button 1).
Um diese Buchung als Rücklastschrift zu buchen, muss anschließend der Schalter „Rücklastschrift“ aktiviert werden 
(siehe Button 2). Optional können die Rücklastschrift-Gebühren noch händisch eingetragen werden. 

Nachdem die Zahlung verbucht wurde, wird die die Rücklastschrift inkl. Rücklastschriftgebühr auf dem Beleg in den 
OP-Debitoren/Kreditoren ausgewiesen. 

Neuentwicklung: Zahlungsmanager - Rücklastschrift / Rücklastschriftgebühr verbuchen (#
1051210)
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Goliath.NET - Normal

Im Bereich der Dokumente wurden wichtige Änderungen vorgenommen.

Es gibt nun die Möglichkeit, für einen Dokumentenlink ein Lesezeichen zu erstellen, oder diesen zum 
Kommunikation Center hinzuzufügen.
Über „weitere Funktionen“ kann man nun direkt ein Dokument löschen, kopieren, verschieben oder öffnen.

wichtige Änderungen im Bereich der Dokumente - weitere Optimierungen (# 1054132)
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Goliath.NET - Reporting

Auftragsverwaltung:

Zolltarifnummer neu Gibt die im Artikel hinterlegte Zolltarifnummer aus.

Service-Management:

Uhrzeit Start korrigiert Die Uhrzeit wird nur noch bei Arbeitszeitartikeln 
ausgegeben

Uhrzeit Ende korrigiert Die Uhrzeit wird nur noch bei Arbeitszeitartikeln 
ausgegeben

Neue und korrigierte Variablen für den RTF-Template Designer (# 1052078)
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Im Prozessassistenten wurde eine neue Funktion eingebaut, mit welcher man der E-Mail angehängte Dokumente 
entweder zu einer PDF Datei oder zu einer ZIP-Datei komprimieren kann.
Man wählt über den ausgewählten PA die Dokumente und zum Verbinden die gewünschte Funktion (Abb. 1).
Indem man anschließend auf "senden" geht, werden die Dokumente wie zuvor gewählt komprimiert (Abb. 2)

Abb. 1

neue Funktion im PA - angehängte Dokumente komprimieren (# 1051194)
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Abb. 2
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Der neue Report zeigt alle Tickets im System inklusive aller Positionen und Zeiten an

neuer ManagerReport: Alle offene Tickets inkl. Status und Zeiten (# 1054066)
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Im Bereich des RTF-Report-Designers gibt es neue Rechte, um einen Report zu bearbeiten:

Ruft man das Modul "RTF-Report-Designer" auf und möchte auf einen Report zugreifen, erscheint folgende Meldung:

Es gibt nun folgende Möglichkeiten, welche jeweils ein eigenes Recht brauchen:

 Zertifizierung des Reports aufheben (Achtung: Dadurch wird dieser Report vorerst vom Support 
ausgeschlossen. Er muss erst die kostenpflichtige Qualitätssicherung der MKS durchlaufen, bevor er wieder 
aufgenommen werden kann.)

 Kopie eines Reports erstellen
 Eine Kopie erstellen und es dürfen lediglich die Eigenschaften und nicht der Inhalt des Reports bearbeitet 

werden

Neue Rechte für die Bearbeitung von Reports (# 1054879)
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Goliath.NET - RMA

In der RMA-Verwaltung wurde die Funktion "Sichern mit Aktion" implementiert. 
Es ist nun möglich, automatisch anhand eines Status 1 / Status 2 ein PA/KA-Template oder eine SMS zu versenden. 

Die Templates werden in den Allgemeinen-Daten / RMA-Status 1 bzw. RMA-Status 2 definiert. 

RMA - Hinzufügen "Sichern mit Aktion" (# 1046203)

MKS Software Management AGErstellt von: debreli

Seite: 41 von 73Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)



Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Goliath.NET - Servicesteuerung und Vertragswesen

Im Ticket-Board wurde die Performance im Bereich der Positionen optimiert (Abb. 1).
Hier kann man sich nun entsprechende Positionen automatisch ein- oder ausblenden lassen, was zur 
Performanceverbesserung beiträgt.
Wählt man z.B. "aktuelle Benutzerposition" wird diese Einstellung automatisch übernommen und nach einem 
Neustart werden nur die Positionen des aktuellen Benutzers angezeigt, was die Performance nochmals verbessert, 
da nicht alle Positionen geladen werden.

Es wurde außerdem die Möglichkeit geschaffen, mehrere Zeitpositionen auf einmal zu erfassen / zu speichern. 
Ebenso ist es nun möglich, das jeweilige Datum und die Dauer vor dem Speichern anzupassen, egal, wann die 
Zeitposition gestartet wurde (Abb. 2).
Es ist geplant, dass auch Zeitpositionen für andere Personen gebucht werden können. Ob dies für das aktuelle 
Release umgesetzt werden kann, ist noch nicht sicher, aber wir arbeiten daran.

Wenn man ein Ticket in Bearbeitung nimmt, starten die SV-Positionen nun automatisch mit eingeklapptem Baum, 
was die Performance deutlich verbessert. Selbst wenn das Ticket mehrere Stücklisten-Artikel enthält, gibt es 
keinerlei Verzögerung mehr, bis das Ticket im Bearbeitungsmodus ist oder bis es gespeichert wurde.

Beim Neustart des Ticket-Boards kann nun direkt über die Suchfunktion nach einer Ticketnummer gesucht werden, 
ohne zuvor den Fokus auf ein bestehendes Ticket zu legen. In der Vergangenheit musste vorher ein bestehendes 
Ticket ausgewählt werden, bevor man über die Suchfunktion eine Ticketnummer eingeben konnte.

Abb. 1

deutliche Performance-Verbesserung im Ticket-Board / Neuerungen (# 1053850)
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Abb. 2
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Für das Erstellen von Tickets wird es zwei neue Möglichkeiten geben:

1.
Über den neuen Button „MKS Support-E-Mail“ (Abb. 1) wird direkt eine E-Mail an den MKS Support geöffnet, in der 
supportrelevante Informationen bereits enthalten sind (Abb. 2).
Der jeweilige User muss händisch nur ein paar Details (Screenshots / Fehlerbeschreibung) für die Ticketanlage 
hinzufügen.

2.
Sollte der Benutzer an einer Stelle eine Fehlermeldung erhalten, kann nun direkt über den Button „MKS QS Mail“ 
(Abb. 3) eine E-Mail an die MKS-Qualitätssicherung geöffnet werden (Abb. 4).
Auch hier sind bereits relevante Informationen enthalten und es müssen nur ein paar Details für die Ticketanlage 
ausgefüllt werden.

Abb. 1

Abb. 2

neue Ticketanlage bei der MKS AG (# 1054908)
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Abb. 3
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Abb. 4
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Goliath.NET - Tech. Portal

Es ist möglich, die Datumseingabe sowie die Zeiteingabe ohne Sonderzeichen einzugeben.
Bsp: Datum 31102019 / Uhrzeit 1400

Es ist möglich, die Datumseingabe sowie die Zeiteingabe ohne Sonderzeichen einzugeben (#
1051786)
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Es ist im Techniker Online Portal möglich Datum (Pos-Datum) und Uhrzeiten (Start - Stop) ohne 
Sonderzeichen (. und :) zu erfassen.

Beispiel:
 Datum: 120919  wird zu 12.09.2019
 Uhrzeit: 1253 wird zu 12:53

Datums- und Uhrzeiteingabe im Techniker Online Portal analog Goliath.NET ohne Sonderzeichen
(# 1051969)
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Analog Goliath.NET werden nun im Techniker Online Portal die unterschiedlichen "Notizen" hervorgehoben (fett 
geschrieben) angezeigt, wenn bei einem Ticket Notizen hinterlegt sind.

Beispiel: „Notizen (öffentlich) und „Kunden-Notizen“

Darstellung Notiz (öffentlich) fett in Techniker Online Portal (# 1051982)
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Öffnen des Modul "Terminplanung" im Techniker Online Portal

Sie können eine Zeitblock auswählen. Das Techiker Online Portal zeigt das Kontextmenü an, wenn Sie mit die rechte 
Maustaste klicken. Sie könne auch die Sysmbolleisten-Schaltfläche (HINWEIS: Anwendung bei Tablets) verwenden. 
Nach dem Klick auf das Kontextmenü "Neuer Termin" oder Symbolleisten-Schaltfläche öffnet sich der 
Ticketerstellungs-Dialog.

Das Dialogfeld zum Erstellen von Tickets verfügt über Optionsfelder. Mit dem Punkt "Neues Ticket erstellen" 
können Sie ein neues Tickt erstellen. Mit dem Punkt "Position zu bestehendem Ticket hinzufügen" können Sie eine 
Position zu einem bereits existierenden Ticket hinzufügen. Die Zeitfelder "Start/Stop" müssen den Wert aus den 
Zellen der "Terminplanung" haben.

Create an "Aufgabe" and a "Neues Ticket" in the "Terminplanung" in Techniker Online Portal (#
1045195)
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Das Techniker Online Portal zeigt eine Warnmeldung an, wenn der Benutzer die erforderlichen Felder nicht 
angegeben hat.
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Bug

Goliath.NET - Administration

Ein Fehler in der Suche bei den Lagerbewegungen wurde behoben:

Fixing: Fehlermeldung in der Suche "Lagerbewegungen" (# 1043145)
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Goliath.NET - Auftrags-Lager-Bestellwesen

Im Modul Beleg-Center Versand wurde das Feld „Versand-Netto“ als neues Feld hinzugefügt.

Die beiden Felder „Versandart“ und „Zahlungsbedingung-ID“ zeigen nun die Klartexte an und nicht mehr die ID’s.

Abb1. – Auszug aus dem Modul Beleg-Center Versand

Fixing: Beleg-Center-AV - fehlende Spalten Versand Netto, Versandart, Zahlungsbedingung (#
1053203)
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Die Lager-Verwaltung wurde optimiert. 
So ist es nicht mehr möglich, ein Lager oder Lagerplatz zu löschen, auf dem noch Bestand vorhanden ist. 

 (# 1042720)
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Wenn mehrere Goliath.NET Benutzer über die Auftragsverwaltung gleichzeitig einen Vorgang gedruckt und per E-
Mail versendet haben (unabhängig ob Angebot, Auftragsbestätigung oder Lieferschein), wurde eine Meldung 
bezüglich einer Datenkollision angezeigt (Abb. 1)
Dieser Fehler wurde behoben.

Abb. 1

Fixing: Fehlermeldung "Daten-Kollision" beim Drucken / Wandeln von Angeboten (# 1053271)
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In den globalen Einstellungen kann man hinterlegen, das die Mehrwertsteuer in einer Bestellung bearbeitet werden 
kann (Abb. 1).
In der Vergangenheit kam es vor, dass trotz dieser Einstellung das Ändern der Mehrwertsteuer in der Bestellung 
nicht übernommen wurde.
Dies wurde behoben.

Abb. 1

fixing: trotz Auswahl in den globalen Einstellungen MwSt. in Bestellung nicht editierbar (#
1053886)
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Goliath.NET - CRM

Wenn im Kundenstamm für den Rechnungsdruck eine Anzahl größer 2 ausgewählt ist, wird ab dem 2. Formular ein 
Rechnungsduplikat ausgegeben.

fixing: wenn Anzahl Rechnungsdruck > 2 ist wird ab dem 2. Formular ein Rechnungsduplikat
ausgegeben (# 1029608)
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Goliath.NET - FiBu

Bisher hat sich die Summe eines Lastschrifteinzuges für das Ausland beim Schließen der Maske mit dem Format 
„DTAZV“ erhöht.
Wurde bisher der Lastschrifteinzug im Verfahren „DTAZV“ geschlossen und danach wieder geöffnet, hat die Maske 
automatisch das Verfahren „SEPA“ gewählt. Stellte man das Verfahren wieder auf „DTAZV“ um, hatte es zur Folge, 
dass der Betrag der 
Fremdwährung sich nochmals um den Umrechnungsfaktor erhöhte.

Dieser Fehler wurde behoben. Es hat keine Auswirkung mehr welches Verfahren ausgewählt wird. Der Betrag in der 
Fremdwährung verändert sich nicht mehr. 

Fixing: Lastschrifteinzug Umstellung von SEPA auf DTAZV  - Maske mit DTAZV geschlossen (#
1053255)
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Wenn man im Modul OP-Kreditoren eine Buchungszeile bei einem OP löschen wollte, gab es eine 
Fehlermeldung.(Abb. 1).
Dieser Fehler wurde behoben.

Abb. 1

fixing: Fehlermeldung bei den OP-Kreditoren beim Löschen einer Buchungszeile (# 1051776)
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Goliath.NET - Lagerwirtschaft

Wenn im Bestellwesen die Anzahl der Datensätze auf z.B. 10 begrenzt wurde (Abb. 1), wurden die 10 ältesten 
Datensätze im Bestellwesen und im Wareneingang angezeigt.
Dies wurde behoben. Die Datensätze werden nun chronologisch absteigend sortiert (Abb. 2 + 3).

Abb. 1

fixing: Bestellwesen & Wareneingang - Datensätze chronologisch absteigend sortiert (# 1053897)
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Abb. 2

Abb. 3
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Goliath.NET - RMA

Bisher waren die Schaltflächen für die Wandelung sowie Lagerabbuchung auch bei Vorgängen aus der RMA 
Verwaltung verfügbar.
Diese Schaltflächen wurden entfernt, damit hier keine Fehlbuchungen für Belege aus der RMA erstellt werden 
können.

Abb. 1: Früher waren die Schaltflächen auch für RMA Belege verfügbar, dies führte aber zu Fehlbuchungen.

Abb. 1: Früher waren die Schaltflächen auch für RMA Belege verfügbar, dies führte aber zu Fehlbuchungen.

Abb. 2: Schaltflächen für Lagerbuchung und Wandelung wurden entfernt, sofern der Beleg aus der RMA-Verwaltung kommt.

Schalter in Auftragsverwaltung für RMA - Vorgänge anpassen (# 1054264)
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Goliath.NET - Servicesteuerung und Vertragswesen

Wenn in den Serviceaufträgen-Tickets das Layout benutzerspezifisch angepasst und gespeichert wurde, wurde diese 
Änderung nach dem Neustart des Moduls wieder verworfen. 
Ebenso wurde die Anpassung nicht in die Übersicht der Serviceaufträge-Tickets übernommen.
Dies wurde behoben.

fixing: Ticketsystem - Layout kann nicht gespeichert oder verändert werden. (# 1053525)
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Wenn man über Serviceaufträge-Tickets für ein Ticket einen Termin hinterlegt und zusätzlich einen Text eingegeben 
hat, war dieser Text gelöscht, wenn man den Termin erneut geöffnet hat.
Dies wurde behoben.

fixing: Terminplanung im Tickets - Text wird überschrieben (# 1051389)
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Um z.B. in einem Vertrag den Vertrags-Status "gesperrt" zu setzen, benötigt der Benutzer dafür ein spezielles 
Benutzerrecht, welches in den allgemeinen Daten unter "Vertragsstatus" hinterlegt wird (Abb. 1)
Es gab den Fehler, dass ein Benutzer, obwohl er  dieses Recht nicht hatte, trotzdem den Status „gesperrt“ setzen 
konnte. 
Dieser Fehler wurde behoben, und der Benutzer wird durch eine Meldung auf das fehlende Recht hingeweisen. 
(Abb. 2)

Abb. 1

fixing: Berechtigungen für Status (z.B. Vertragsmanager) fehlerhaft (# 1051442)
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Abb. 2

MKS Software Management AGErstellt von: debreli

Seite: 66 von 73Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)



Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Die Terminplanung wurde modulübergreifend optimiert:

 Terminplanung – Terminansicht

Die eingestellte Terminansicht wird nun pro Benutzer und pro Modul gespeichert. 

 Terminplanung – Optimierung Zeitraum

Der Fokus wird nun immer auf den aktuellen Tag (mit der eingestellten Terminansicht) gesetzt. 

Zusätzlich wurde folgende Optimierung im Bereich der Service-Tickets umgesetzt: 

 Terminplanung im Service-Ticket – Optimierung Ressource

Es wird nun immer der Ticket-Verantwortliche als Ressource eingetragen. Ist dieser nicht eingetragen, wird der 
angemeldete Benutzer als Ressource eingetragen. 

 

Terminplanung im Serviceticket - Optimierung Zeitraum / Ressource (# 1046351)
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Folgender Fehler wurde behoben:

Es wurde ein Auftrag mit einer Dienstleistung nach Aufwand generiert (Abb. 1). Daraus wurde ein Ticket erstellt. Die 
Anzahl der Stunden wurden anschließend im Serviceticket geändert (Abb. 2). Wenn man das Ticket nun verbucht 
hat, wurde die geänderte Stundenanzahl korrekt in den Auftrag übernommen (Abb. 3).

Hat man jedoch das Verbuchen über das Serviceticket rückgängig gemacht, wurde die ursprüngliche Menge nicht in 
den Auftrag zurückgeschrieben.

Abb. 1

Abb. 2

fixing: Probleme beim Verbuchen von Tickets mit höherer Stundenanzahl als im Auftrag (#
1053795)
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Abb. 3
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Der Spaltenfilter im Vertrags-Manager wurde überarbeitet. 
Es gab einen Fehler, wenn man z.B. in der Spalte "Bezeichnung" einen Filter gesetzt hat, sind alle Datensätze 
verschwunden und der Filter ließ sich nicht mehr entfernen.
Dieser Fehler wurde behoben.

fixing im Vertrags-Manager: Textfilter defekt (# 1038088)
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Goliath.NET - Tech. Portal

Es besteht im Techniker Online Portal die Möglichkeit direkt "vertragsunabhängige Vorgänge" für ein 
Ticket zu erstellen.

Modul: Service-Ticket -Center

"Technikerauftrag Assistent (Extended) auswählen

"Vertragsunabhängige Vorgänge" auswählen

the possibility to create a "vertragsunabhängiges Ticket" is missing in the Techniker Online Portal
(# 1054140)
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Im nächsten Schritt öffent sich das Ticket und es können die Positionen auf vertragsunabhängig erfasst 
werden
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Goliath.NET - ZDE-Center

Fehler bei der Terminplanung in den Serviceaufträgen-Tickets wurde behoben:

Fixing: Terminplanung im Service-Ticket bringt Fehler (# 1045555)
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