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Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Wissenstransfer

Goliath.NET - RMA

Automatische Auswahl RMA-Lager bei Systemhaus RMA (# 1052231)

Soll bei einer Systemhaus RMA ein Artikel (ber die RMA Verwaltung nach erfolgtem Wareneingang wieder
abgebucht werden, so wird nun automatisch das Kunden-RMA-Lager ausgewahilt.
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Neuentwicklung

Allgemeine Informationen

Modul "meine Aufgaben" wurde umbenannt in "Daten-Cockpit" (# 1053515)

Das Modul "meine Aufgaben" wurde umbenannt in "Daten-Cockpit".

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)
Erstellt von: debreli

MKS Software Management AG

Seite: 5 von 73




Entwicklung

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

allgemeine Daten - PA-Template verfiigbar bei den Zeitplanungs-Kategorien (# 1052382)

In den allgemeinen Daten bei den Zeitplanungs-Kategorien wurde die Mdoglichkeit geschaffen, ein PA-Template zu

hinterlegen.
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Goliath.NET - Administration

Neues Service-Pack: Projekte auf "erledigt” setzen, die Angebot-Status "beendet"” haben (#

1048126)

Projekte, welche den Angebots-Status "beendet" haben, konnen nun durch einen neuen Servicepack automatisch
auf beendet gesetzt werden.
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Automatische Generierung der Projektbezeichnung anhand einer Schablone (# 1049572)

In den allgemeinen Daten kann man nun bei den Projekt-Typen im Feld "Bezeichnung Schablone" fiir jeden Projekt-
Typen eine gewlinschte Projekt-Bezeichnung anhand dieser Schablone hinterlegen (Abb. 1).

Wird nun in einem Vorgang der entsprechende Projekt-Typ gewahlt, wird automatisch die in den allgemeinen Daten
fir diesen Projekt-Typen hinterlegte Projekt-Bezeichnung libernommen (Abb. 2).

Weiterhin stehen nun verschiedene Variablen zur Auswahl zur Verfliigung, welche man mit d. aufrufen und
entsprechend auswahlen kann (Abb. 3).

Fligt man diese in den allgemeinen Daten beim jeweiligen Projekt-Typen hinzu, werden sie ebenso automatisch tber
die Auswahl des Projekt-Typs in die Projekt-Bezeichnung Gbernommen (Abb. 4).
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Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Report-Manager - Neuer Bereich fiir Mahnungen (# 1052002)

Zur Strukturierung der Reports fir das Mahnwesen wurde im Report-Manager ein neuer Bereich "Mahnwesen"
geschaffen.
Auf diesen Bereich wird Uber die Allgemeinen-Daten / OP-Mahnparameter zugegriffen.

iy Report-Manager © j Allgemeine Daten

'=. Haupimenu
9 & L &I LI B ¥ W B S
Aktualisieren Neuen Bearbeiten Kopieren | Loschen | Suchen  Liste Report-Figenschaften | System User Reports Dashboard | Drucken | Etiketten
Benutzer-Report = Reports Reports drucken
Daten o Bearbeiten o Filter o Drucken C
T . 4 - |E|'] Drucken = |_'_:Ii Export = |_‘C‘L_p Layout = [ Einstellungen -
Medul Bezeichnung Abfragetyp
T | abc a e —
a Wao liegt welcher Artikel
A Wareneingang
A Wareneingangs-Ubersi .
el Inventur
« (! Finanzen
COP-Debitoren
= *,  Mahnwesen
& ebitoren
¥ OP-¥reditoren
i OP-reditoren Ubersicht
i~ Bebuchte Konten
& Fibudlbergabe
£ Kassenbuch
«» Zahlungsmanager
v W= 44 44 4 DatensatzOwon » *r b4
= Email-Zuordnung Outlook
& Portal-Client
¥ Web-Transaktionen
~ & Auswertungen
& Auswertungen
W Intrastat-Manager
« . OCR
Wichtig

Bestehende Reports kénnen weiterhin verwendet werden.
Missen jedoch die Reports in den Allgemeinen-Daten / OP-Mahnparameter neu verknlipft werden, so missen die
Reports vorerst in den Report-Manager-Bereich ,Mahnwesen” zugeordnet werden.

Dies erfolgt Gber die Report-Eigenschaften:
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il; Report-Manager @

.; Hauptmenu

-

© i

:] Allgemeine Daten

! | i
H = -I-Eﬁ &

> =

iy Etiketten-Manager
r‘ Reports Export-Impaort...
~ S Security
ﬂ Data-Security-Manager
5 Business-Regel-Manager
v | Tools
“Ba Performance Tester
" [Jbersetzungs-Manager
7 Llizenz Betrachter
5" Einstellungen

% Globale Einstellungen
# Benutzer Einstellungen
:] Allgemeine Daten
4 Dokumenten Typ-Einst...
w (¢ Unbekannt
EN I? Ungebundene Berichte I

L

Aktualisieren MNeuen Bearbeiten Kopieren | Loschen | Suchen  Liste Report-Eigensch
Benutzer-Report —
Daten O Bearbeiten
! . 5 kg [S] Drucken - L; Export - |:9 Layout -
Modul Bezeichnung
T | abc - abe
& Zeiterfa:
] EEEsDT = 1500 Mahnung Stufe 1
&, Ressourcen-Monitor
1600 Mahnung Stufe 2
&, Zeit- / Ressourcenplan...
X 5 ~ 1700 Mahnung Stufe 3
&, Zeit- fRessourcen Ube...
| Persoraipanung 1800 Mahnung Stufe 4
&, Personalplanung Ubersi...
~ ! Designer
r‘ RTF Report-Designer
@, TX-Template Designer
@, PA-Template-Designer
@ KA-Template-Designer
@, AW-Auswertungs-Desi...
v [ s0L
I, sQL Abfrage-Manager
iy Reniart-Maniager 44 44 4 Datensatz 1von 4 * b

#* Hauptiibersicht (. Eigenschaften

| % Zugriffsrechte L‘,’é‘ Eigene Daten

E Report sk
Report-Bezeichnung

Report-Beschreibung

| 1500 Mahnung Stufe 1

Alle Rechnung fiir die die 1. Mahnstufe an

* s Report diesem Modul zuordnen

I Modul wahlen

Mahnwesen

Submadul (Optional)
Eindeutiges Feld angeben
Feld fiir die Kopienzahl
Feld fiir die Kontakt-ID

| | I:‘ Nur aktuell
| | D Dynamisch

A ﬁ Dokumente

Dokumententyp
PA-Template

Als Anhang erlauben

Alle Rechnung far die die 1. Mahnstufe ansteht.

A E PA Integration

E-Mail Betreff
PA-Uberschrift

PA-Text

- E Report-Aktualisierung

I:‘ Report bei Update nicht aktualisieren

%% Bildschirm-Druck -
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PA hinzugefiigt - MKS Linktechnologie (# 1054029)

Beim Generieren eines MKS-Links ist nun ebenfalls ein PA verflgbar.

4 Serviceauftrage - Tickets 1 Algemeine Daten @& Kundenstamm Q@
(&)MKsLink erstellen

- i v A= ?/ <3 il ‘ -]. & HyperLink Einfiigen G =il
g i % @ Lte lg/ ' w Eﬂ x @ Benutzer und Uhrzeit hinzufiigen ‘! | _‘j

Hauptseite Outlook | Prozess-Assistent | Sichern | MKS-ink  MKS-Link und MKS-Link und Dashboard | Dokument Dokumentink ~Sprachnotiz i (@ Datei | Fenster | SchieBen
senden ~ erzeugen Termin erzeugen  Aufgabe erzeugen | einbinden Einfligen Einfligen = (¥ Kontakt-Info zur Notiz hinzufiigen Layout ~
Hauptseite o Daten Einstellungen o Funktionen o Beenden o
z |~ | Haupteigenschaften
g
£ ||subjekt: Kundenstamm - Testkunde Marezki 899900
z
2 | |Textbausteine:
a
[
S || ~ L Notizen
Notiz:
< Name: Testkunde Marezki
3 Kunde-Nr.: 899900
& | Adresse: Werastrasse 34, 88045 Friedrichshafen
z Tel. 1: +49 7541 3851 8888
= Mobil 1: +49 170 6789678
gr Fax 1: +49 7541 2345678
i Email 1: irene.adler@sherlock.de
Internet 1: www.daisy.de
Tel. 2: +43 765 34343434
Mobil 2: 4567890
Fax 2: 555666
Email 2: test@mks-ag.de
Internet 2: www.duck.de
Marezki Andrea, 17.12.2019 10:39
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WICHTIG: Dokumententypeinstellungen bitte einmal starten (# 1052477)

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Bitte nach dem Einspielen des Updates das Modul Dokumententypeinstellungen starten und die nachfolgende

Meldung einmalig mit ja bestatigen:

Dokumenten-Typ »

o Michten Sie die neuen Dokumenten-Typen, die MES erstellt hat, jetzt einspielen?

| Ja

| | Abbrechen |
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Globale Einstellungen: Es wird ein Suchfeld benétigt, damit nach Feldnamen suchen kann (#

1054355

In den "Globalen Einstellungen" besteht nun die Mdglichkeit Gber die Gridsuche nach einer Option direkt zu

suchen.

7 Globale Einstellungen @

q, Weitere Funktionen

: ) —
il £ r =] i
%) A 9 | . @
Aktualisieren @arbeiten | Sichern  Rickodnaig Modul Hilfe Madul
lézen schliefien
Daten 0O Bearbeiten O Fenster 0| Hilfe o Beenden O
= l 2
§- Suchfeld E ] Firmen-Adresse
@  Beschreibung e Adress-Einstellun
g
= abe
s
= ;i ~  Firmenstammdaten
= J
ﬁ Standard-Einste... Einstellungen fiir dasge..
Mame 1
4 Stammdaten-Ei... Einstellungen fiir Kunde. ..
‘ AV-Einstellungen  Alle Eigenschaften fir di... MName 2
1o} Hummernkreise Mummernkreise einstellen Mame 3
(] OP-Einstellungen  OP-Einstellungen Sirasse
| Bestbuy-Einstell... Einstellungen fiir das Be... o
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Goliath.NET - Auftrags-Lager-Bestellwesen

dynamische Generierung der Aufgabenbezeichnung mithilfe einer Schablone (# 1052483)

Man kann nun eine dynamische Generierung der Aufgabenbezeichnung hinterlegen.

In den allgemeinen Daten muss hierfiir vorab unter dem Punkt "Aufgaben-Bezeichnung verwalten" eine Schablone

angelegt werden. (Abb. 1)
Im Beispiel wird die Bezeichnung aus Datum und Kontaktname zusammengebaut.

Legt man eine neue Aufgabe an, so kann die Bezeichnung liber das DropDown Menii ausgewahlt, und anschlieRend
um eigene Schlagworter ergdnzt werden (Abb. 2)

» 8 El 1 Allgemeine Daten © | 4 Serviceaufirage - Tickets & Personalplanung ) Daten-Codkpit = Bestellvesen O Aufgaben
Aigemene Daten
R (D2 H 9% |2 ® e 8
) E Y &
SetupDarstelung'Style | Neu | Bearbeiten | Speichern Rickgangig | Loschen | Drucken | Etketten | Hilfe | Modd
drucien schlefien
Allgemeine Typen o Allgemeine Eintrage o Drucken 0| Standard o -
Aligemeine Daten verwalten
Hier allgemeinen Daten fir das System vervaltet
L | S | B | B lsmie - 2 | = | Lplayout - - 2= |0 X | B | 9 | Sbucken- | [Zbpot~ | Cylayout~ | [ Enstellungen -
= T Beschreibung Modulbezeichnung
» Ziehen Sie eine Spaltencberschift in diesen Bereich, m nach dieser au grUppieren
E stringz2
i Aufgaben Einstellungen Aufgaben Einstellungen verwalten >
b b i Maikontakt mit <Kontakte-Name > <Kontakt-1d>
= T b I 7| Telefonat am <Datum> mit <Kontakte-Name> E
T Aufgaben Kassen ‘Alfgaben Kassen verwalten
/ Angebats Lhersicht
~ % Stammdaten
P Artikelstamm
A Sticdsten-Editor Aufgabe Bezeichnung Editor
1 Pressten Manager
& Kundenstamm Dateiname Telefonat am <Datum>> mit <Kontakte-Name>-
2 Dateiname Schablonen
a el Vorgang Bezeichnung B
: Projekt1d
& Vertreterstamm Projektr,
- Globale Dokumenten Suche % siescim ok |~ || gopprg i
~ % Bestouy Kontzktr
# Bestouy
% Bestouy Planer Projekt Bezeicnung -
1 Vertrib
24| Aufiragsvenwaltung
2 RA-Dbersicht
) BelegCenter-versand
~ #1| Produktion
£ LaborManager
v Kasse
& Barverkauf
& Barverkauf dbersicht
* [ enttetegorel, i) - Rtz 5 Offene pestelungen Cherscht o e« Dstemsamavanz o v
Algemeine Daten Designer |

Abb. 1
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& Personaiplanung ) Daten-Codpit

Aufgabe
2 (¢
Hapticte | Knmrkatin Prozesamten | Beabeln Spekhem  Spekhemund  Abrechen | Ltschen | Doumente | Ferster | Sceten
- schlieBen Layout ~
Hauptseite o Daten = Bearbeiten o| Deku.. o Beenden =]
& . e
5 || b Kunde
fa
HI T

Adresse | 83045, Friedrichshafen, Werastrasse 34, DEUTSCHLAND

A i3 Enstellungen

Bezeichrung |

| - Jascion [ Goliath und Exchange Kalendereintrag erstel ..~ |Projekiphase [

Maikontakt mit Testkunde Marezki

Abtelung (nach | Support -

Wiedervorlage:

Verantwortich | 1088: Marezk Ancrea

x| [ I E
Kontaktart [ KenEntrag] - o x| mit: | - G Ender (30018 -
[re—— <o x| mesmns |

o x] redgt: e oatm s

| Dauer: [0 Tage 0 stunden 30 Mnuten

Outiook Prioitat. | Normal

- | outeokstatus [offen

| [ Jeredgt

() Benutzer und Uhrzeit hinzufigen | | Proj i |I

Noti hinzufogen | (@ TA-Texteditor

Abb. 2
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Generierung Vorgangs/Projektbezeichnung anhand Projekttypen (# 1041736)

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Uber den Projekt-Typ kann nun vollautomatisch eine Projekt-Bezeichnung generiert werden.

Hierzu missen tber die allgemeinen Daten die Status Parameter (iberarbeitet werden.
Sobald man in den Bearbeitungsmodus geht, erscheint bei Klick in die Zelle "Bezeichnung Schablone" ein kleines
Icon, Uber welches man in den Schemeneditor gelangt (Abb. 1).

Ahnlich wie bei anderen Schemeneditoren (vgl. Serviceauftrége) kann in diesem auch (iber die Tastenfolge 'd.' auf
verschiedene Datenfelder zuriickgegriffen werden (Abb. 2).

Sobald nun einem Vorgang in der Auftragsverwaltung dieser Projekt-Typ zugeordnet wird, so werden die
entsprechenden Datenfelder automatisch herangezogen (Abb. 3).

Allgemeine Daten

= &

Bearbeiten | Speichern Rickgingig | Léschen | Drucken | Etketten | Hife Modul

B j
Setup-Darstelung Style | Neu

Allgemeine Typen ©

M9 s

Allgemeine Eintriige o

Drucken o

@ B8

drucken schlieBen
Standard o

4 | (hprucken -

- -
ﬂ Allgemeine Daten verwalten

Hier werden dieallgemeinen Daten fir das System verwaltet

L5 Export = | [ Layout ~

oG X B9

[ 12 Export ~

[ Einstellungen +

Kategorie =
T | abc

> [% Lager-Parameter

> 4 Mitarbeiter

> % OP Einstellungen

Beschreibung

abe

Lager-Parameter verwalten
Mitarbeiter-Parameter verwalten

Finanz-Parameter verwalten

»

einrichten

> [ PAStatus Parameter

> 4% Produktions-Parameter
> (-] Projekte

> RMA

> iz Sonstiges

PA Status Parameter verwalten
Produktions-Parameter verwalten
Projekte Strukturen verwalten
RMA Einstellungen verwalten
Sonstige-Parameter verwalten

> @ Standorte Standorte verwalten
~ ' Status Staty verwalten
4| 0D: Frojekte Projekt-Typen verwalten

*4 00-Bestellwesen-Projekte-T...
= “4| 0D-Projekte-Typen

*4 00-Wareneingangs-Projekte...

*4 01.1-Angebots-Status 2

*4 01-Angebots-Status 1

4. N7 1Auib b 2

Bestellwesen-Projekt-Typen verwalten
Projekt-Typen verwalten (fur die AV)
Wareneingangs-Projekt-Typen verwalten
Angebots-Status 2 verwalten
Angebots-Status 1 verwalten

Br: b 2 e

o

[T projekt-Typ

- PROG

b abe

Bezeichnung

SWINST Installation Software

HWWINST Installation Hardware
Programmierung

GARANTIE Garantie

VERTRAGE Vertréige

™M Copy&ore

Shop Shop

Test_SCA Test

TANSS TANSS

Webshop WEB

AB_offen AB_offen

+ Datensatz 3von 11 + W

Vorgang: d.Beleg-Nr.,

1200 - 92 Systemhaus Software = Test filrs ND

Pro.

Allgemeine Daten Designer

Abb. 1: Anlegen/Bearbeiten von Projekttypschablonen
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D [0

H 9

b

2 & e

SetupDarstelung-Style | Neu | Bearbeiten | Speichern Riickgangig | Loschen | Drucken = Etiketten | Hife Modul
dr schliefen
Allgemeine Typen o Allgemeine Eintrage [IF SNSRI g blone Edito u]
-
Allgemeine Daten verwalien
ﬂ e stellt am :
f ] 2 4| (Sybrucken v | [17 Export + ‘ 0
Kategorie = Beschreibung ) Schablone Benutzerrechte
T abe abe abe
> [ Lager-Parameter Lager-Parameter u2s;
> G Mitarbeiter Mitarbeiter-Paran
> i OPEinstellungen Finanz-Parameter leg-Nr., Proje |s
> [ Outh Outk e
> (B PA Status Parameter PA Status Parame
> B 2 fons-P:
» [ Projekte Projekte Struktur,
> [@ RMA RMA
» M| Somstipes Sonstige-Paramed | % _Bldschirm Druck Ubernehmen || Abbruch
> @ standorte T [ Webshop [WEB T
~ ) StatusParameter Status-Parameter verwalten AB_offen AB_offen

00-Bestelanfrage-Projekte-.

Bestelanfrage-Projekt-Typen verwalten

T ProjekieT... Projekt-Typen verwalten
> “4 00-Projekte-Typen Projekt-Typen verwalten (fir die AY)
Projekte... Projekt-Typen verwalten
01, 1-Angebots-Status 2 Angebots-Status 2 verwalten
“# 01-Angebots-Status 1 Angebots-Status 1 verwalten
<4 | 07 1-AuBraneSiate 2 FrancState 2 i v | [+ ¢ 4+ Datensatz3von i1 » W
Allgemeine Daten Designer

Abb. 2: Bearbeiten der Schablone

J+AB bearbeiten fir <Muster GmbH: bei Projekt : AV104268

?l‘ = By 1 "]J o [/ Kopieren [=) Kommentar einfiigen 3 [ & -
= = 4| i ) - - ; = a =
') Einfiigen 7| Gruppe einfiigen fied
Hauptseite | Kommunkation | Projekt | Sichern  Riickgangig aktura Positionen e e Position | Kalkulation Artkel | Lagerbuchung Drucken Beenden
- bearbeiten - Schnellerfassung | hinzufiigen ~ | %) Riickgéngi | L. Positionen anordnen | |sschen | mitExcel  Medien Riicka&naig @ - -

Hauptseite = Projekt o Positionen o) lager o S.. ..0| Drucken o s
=z Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname Projekt-Nr. Auftrags-Vorgangs-Nr. Fibu-Konto HNotizen
2 | 100 1007000 Muster GmbH AV104268 32470 200051 =]

&

=

% || » 3 vorgangs-Parameter

g

S || Projekt-Bezeichnung | Vargang: 32470, Projekt: AV104268, Erst: 26.09.2019 | projekt-Typ liprog - e x|
Vorgangs-Bezeichnung | 1052467 | qitig bis : [ |Keine AB-RE Synaranisation
Vorgangs-Status 1 [ - = o x| Vorgangs Status 2 [ - o x|

Abb. 3: Die Projekt-Bezeichnung wird entsprechend des Projekt-Typs angepasst.
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Goliath.NET - Auswertungen

MoveOver-Zeit - Anzeige dann schlieRen wenn die Maus aus dem Feld bewegt wird. (# 1052335)

In den Benutzereinstellungen gibt es nun die Moglichkeit, die Anzeigedauer der MouseOver-Anzeige individuell

anzupassen (Abb.1).

Die Einstellung tGber die Anzeigedauer des Tooltips wirkt sich ebenfalls auf die Dashboards aus.

{3, Personalplanung Ubersicht : Mitarbeiterstamm ‘ Allgemeine Daten # System-Tools (& Personalplanung ¥ Globale Eins
_ Hauptmenu
K g [ [ = =
D 4 Hd 9 & 9 B
Aktualisieren | Bearbeiten @ Sichern Ruckgangig Modul Hilfe Modul
losen schiiefien
Daten © Bearbeiten o Fenster 0 Hilfe o Beenden o
Einstellungen w = Interface Optionen (User - Marezki. Andrea)
Option Beschreibung ‘ -'- Visuellen Anwendungsstil und Verhalten konfigurieren
(4 Standardeinstel... Standardeinstellungen f...
o Externe Anwen... Verwalten von externe ... Linke Hauptnavigation
| = Interface Optio... Viuelen Annendungsst..
= Lokales Design Benutzeroberfidche -~ |Neues Navigationscontrol verwenden (HamburgerMenu)
¥”  TAPI-Einstellun... TAPI-Einstellungen [ | Navigation links eingekdappt starten
%  Standard-Suchv... Standard Suchepage &i... enn eingeklappt dann Text anstatt Icons anzeigen

Abb. 1

Interface Options \
v | Modulbeschreibungen anzeigen I Anzeigedauer MouseOver [ Tooltip (Sekunden) 5 2 I

+ | Baumstruktur verwenden

Anwendungsverhalten
Wenn Doppelklick im Dokumentengrid dann Offne Dokument
Wenn Doppelkick in Terminibersicht Termin bearbeiten

~ Tastenkombinationen

Radialmenu

Benutzen Sie folgende Tastenkombinationen: ALT, SHIFT oder STRG + rechte Maustaste

Transition Mode None
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Userspezifisches Layout erstellen und per default laden (# 1054483)

Es wurde ein Dashboard gebaut, welches fiir verschiedene Module verwendet werden und benutzerspezifisch per
default hinterlegt werden kann. Dieses Dashboard ist verfligbar in den Stammdatenmodulen, im Daten-Cockpit und

in verschiedenen Ubersichten.

Die Darstellung kann heute mit diesem Master Dashboard realisiert werden, weil die Geschwindigkeit massiv
optimiert wurde.

Der Benutzer kann das Dashboard selber konfigurieren, man kann es jedoch zentral administrieren.

Das Erstellen des Dashboards kann tGber Benutzerdefinierte Layouts gedffnet werden(Abb. 1).
Hier wahlt man die bendtigten Funktionen aus, benennt das Layout und speichert es ab (Abb. 2).
Nach dem Speichern wird das erstellte Layout unter Benutzerlayouts zur Auswahl angeboten (Abb. 3).

Die Vorgangsart und der Status werden automatisch erstellt und die Farben werden homogen gestaltet. Der
Benutzer kann dies jedoch auch liberschrieben (Abb. 4).

1 Allgemeine Daten & Kundenstamm & Adressen-Poal @ Adressen-Poc-Ubersicht & Mitarbeiterstamm ) Personalplanung 3 Daten-Cockpit 4 Serviceauftrage - Tickets ©
TS £ citere Servicefunktionen & Gehe zu... W Artkel Frkforen  # Kunden
< A Prozess-Assistent = 1 # Fg € i 7 ) \ L, -
= 9 B B e N & = - & & o @&

Kommunikations-Assistent
Kommunkaton  Aktusliseren  Szenario Serviceaufirag Bearbeiten Gehezu Loschen Serviceaufrag  Lager  Suchen Lste | Bestelvorschsg  Dolumenten Drucken  Etketten  Scamen  Modul Hilfe Wodl

laden - Projekt Aufgaben anlegen - Planung verbuchen - abbuchen ~ firServiceaufirag < Vorschau - duden fesen schlicBen
Daten o Assistent o Bearbeiten o Bestelwesen o Dokum...q Drucken 0 Femster o Hifen Beenden o
\SA-Ticket\D 1. Standard|04.01 Support Informationen mit Gesamtiibersicht V2.mksd e P AEPN@- @O
+ % Support rmasonzn mat nersict - Name: Testunde Marezis Arel: Dicnsteistng IT Sysiemiechnicer aciomn, 55 @ B 8 \:lQ ® %

@ Dashboard bearbeiten

uoneB en apoy

ik, Report bearbeiten
C BN BN . N
KA-Vorlagen bearbeiten 0
. TES—Y r

Mérz 2015 April 2019 Mai 2013 Juni 2019 Juli 2019 August 2019 e
- B= basierend auf aktueller Version 'EE Layouts I |
Tickets (0ffen) iibersicht Alle Tickets Offene]
8 Standardlayout laden und Benutzerlayout erstellen s Erzeuge Report aus dem Dashboard
i Standardlayout laden Erzeuge KA-Vorlagen aus dem Dashboard
ez i | EEEE R = Benutzerlayouts v | B Verbundene Reports [Datentsbelle] v
Tickets 3 Mm% 24 2% 27
Servicevertrage 1 7% 5| m3% 6 Aktuelles Benutzerlayout I5schen & Definiere Excel-Vorlage
Auftrage 1 1% 6| 8% 7 p— % Exportieren v
7% %
Sonstiges d Bl S LY 1l Exportierte XLS Datei 6ffnen
Angelegt am Lfd-Nr. | Prio. | Ticket-Nr. Vorgangshinweis Status 1
13.12.2019 14:30 1 1004881 Test Berechnung Offen 7 Fitter anzeigen
09.12.2019 15:35 2 1004867 Test TicketBoard Schema Ansicht Offen @ suche
21.08.2019 09:13 3 1004189 Test angedruckter Text - automatische Tegenerierung Offen
(@  Aktualisierungsintervall
[ Layout anordnen
3 Optimale Spaltenbreite (alle Spalten)
=] Radialmeni Layout bearbeiten
% Eigenschaften
M Auswertung schliessen
# Hauptibersicht Dsuche | [ M Vertrage Suche 5 Visualisierungs-Assistent

Abb. 1
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R Ohne Dashboard-Elemente O x
MName: | |
EE Visualisierungs-Assistent
i a9 o Alleauswdhlen o Auswahlumkehren | o Alle abwahlen =Y |__:Il Expart = -
Caption
T |abc &
= | v [__:j Vertrag
v [fa] Ubersicht
FH vertragsinformationen
[ ADV-Vertrag und Dokumente
FH offene Vorgénge. Zusammenfassung
[FH] offene Posten. Zusammenfassung
(3l aDwvertrag
v [__:ﬂ Offene Vorgange
- [ Gruppe 1
[FH offene Vorgange. Details
FH Positionen
- [3l| Zusammenfassung
[ Zeitraum. Alle Tickets (Erstelldatum), Dokumente (Anlagedatum)
[3l| offene Posten
v | | [E Ale Tickets
v | el Alle Tickets
FH Tickets. Auflistung -
Anwenden Abbruch
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1 Algemeine Daten

bersicht

2 Hauptmenu rvicefunktionen

o Gehe 2u

s 10 Prozess-Assistent. D @ = n‘ % p ig = % 7 % Eé
J ‘_!‘J’ (@ Kommunkations-Assistent - L - Ll
Kommunikation  Aktualisieren  Szenario Serviceauftrag  Bearbeiten  Gehezu  Léschen  Serviceauftrag Lager Suchen  Liste Bestellvorschlag Dokumenten  Drucken  Etketten  Scannen Modul
© laden » | T Projekt Aufgaben anlegen ~ Planung verbuchen ~ abbuchen - fur Serviceauftrag ~  Vorschau © drucken lasen
Daten o Assistent o Bearbeiten =1 Bestellwesen o Dokum... o Drucken o Fenster o
zF \SA-Ticket\D 1. Standard\p4.01 Support Informationen mit Gesamtlbersicht V2.mksdl ~| S
e e e e =
Marz 2019 April 2019 Mai 2019 Juni 2019 Juli 2019 August 2019 Sentemher 219 Okinher 2019
82 Benutzerlayout erstellen basierend auf aktueller Version
Offene Vorginge Dokumente Offene Varginge. Zusammenfossung 2 Vertragsinformationen
EE Standardlayout laden und Benutzerlayout erstellen
- - —» | Auftrag 10| Vertrag-Nr
oftene Vorgng.. xx || Posionen 3 || [ieferschein 4 Letzte Abrechnung @ Standardlayout laden
| |+ Vorgn [ [ af || [ [ [ | | Arikelbereic. | . Rechnung 3 EE— R
dl=le oo B o] w | Lenovo Thi., | . & ||| Gutschrift 1
Tl 1. . | Acer Predator | » Restkontingent [ Aktuelles Benutzerlayout I6schen
alzllo e olol= o | Acer TMPA4,..| ..
Sapphire 7890
CANON EP-
ACER Keyb.
dl=lo e ol w | NeovoLCD.. | ..
dl=lo oz =)ol v | RADEON RX... | .
Samsung G...
Logitech Wi
AMD Pheno.
Test e GIGAVGA 8. M
Zusammenfassung I3 OffenePosten. Zusmmenfassung 53 Tick. Offen | Arbeitszeit 1.Reaktion (St.. Erledi.. BiszurlGsu.. | 1 Reaktion
Bezzichnung Offen | % Ededigt % Gesamt  Bezeichnung Anzahl  Nettobetrag  Bruttobe.. 27 El 84 na7e 24 000
Tickets 3 Mn% 24 80% 27 | Umsatz gesamt. 88 184.24758€ 218.968,..
Servicevertrage 1 7% 5| e% 6 Rechnungen 83 180.24680€ 214207,
Auftrage 1) 1% 6| 8% 7| Abschlagsrechnungen 4 6065326 T21773¢€
Sonstiges. 1 7% 13| B% 14||  Gutschriften 1 206454€ -245680€
Offene Posten 88 218.968...
(Abw. Rechnungsempfanger) 3 401225€
Kunden ist Rechnungsempfanger E 214956,..
berfallig Posten 85 214956,
® Hauptiibersicht ) suche | §) CM Vertrage Suche 8 Visualisierungs-Assistent

Abb. 3

R Ade & Mitarbeiterstamm & Personalplanung ¢ Daten-Cockpit 4 Serviceauftrage - Tickets @

W Artikel Funktionen

oM

-

-
E
=

L

mEEGL

x i

Modul
schiefen

Beenden o =
H5iEPEO®- @B
ERBeEEQAD

Dashboard bearbeiten

Report bearbeiten »
KA-Vorlagen bearbeiten 3
Benutzerdefinierte Layouts »

Erzeuge Report aus dem Dashboard

Erzeuge KA-Vorlagen aus dem Dashboard
Verbundene Reports [Datentabelle] »
Definiere Bxcel-Vorlage

Exportieren »
Exportierte XLS Datei offnen

Filter anzeigen

Suche

Aktualisierungsintervall

Layout anordnen

Optimale Spaltenbreite (alle Spalten)
Radiclmeni Layout bearbeiten

Eigenschaften

Auswertung schliessen

347ag:3,70 %

& undenstanm AW-Auswertungs-Desgner  Allgemeine Daten

© @ opDebitoren 24 Aufiragsverwaliung 4 serviceaufirsge - Tidets .. 0P-Debitoren Ubersicht ) Daten-Codkgit

B D@ H 9 F

SetpOansishngSte  Neu | Beabsten | Spechem Ricdgangh | Loshen | W Modd
lgemeine Typen o Allgemeine Eintrage o Standard o
Allgemeine Daten verwalten
ﬂ Hier werden die llgemeinen Daten fir das System verwaltet
S R T D e - G | = | [ xport - | [ Einstellungen -
Kategorie T Beschreibung Bezeichnung Vorgangsstatus Farbe
T [abc vor ac ¥ [ E =]
~ [} Projekte Projekte Strukturen verwalten = | Oberfalig 0 EENO;47; 107
[2)] vorgangsart Vorgangsart verwalten Offen 1) W sS;89; 91
> 21 Vorgangsstatus Erledigt 2| W 34;97; 120
Unbearbeitet 3| mmo;69; 157
Gedruckt 4 E 1 10 123
Nicht gedruckt 5| 56 170; 182
Fakturierbar 6| EE0;85; 193
Nicht fakturierbar 7| B 177 174
Interne Kunden 5| BT 134 191
Externe Kunden 9 C1s5; 195 199
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Goliath.NET - BestBuy

BestBuy - Suche um Artikelnummer 2 erweitert (# 1042633)

Die Suche in BestBuy wurde um Artikelnummer 2 erweitert.
Nun kann auch nach der Lieferanten-Artikelnummer gesucht werden.

= Bestelwesen # Wareneingang 2 Globale Einstellungen % Bestbuy Q@
RM1-4711-000| L %
(=) Drucken~ | [ Export » | [ Layout ~ | [y Einstellungen ~
chriftin d um
T Bild POF G.. Goliath Artikel nr. Herst Nr. Artikelbezeichnung Anzahl Durchschnittspreis  Niedrigster Preis Hochster Preis Hersteller
T abe abe abe = = = = abe
- RM1-4711-000  CARTRIDGE DOOR ASSYY 1 19,55 € 19,55 € 18,55 €
¢ Datensatzlvenl » » »
Produktansicht | Vergleichsansicht
Lieferant Artikel Bez. 1 ikel-Nr. | ikel-Nr. 2 Io i i VK-Preis  Bestand beilieferant Import-Datum B D H N Z
T abe abe ane = = b =
~  Canon Ersatzteile CARTRIDGE DOOR ASSYY RM1-4711-0... | RM1-4711-000 19,55€ 27,93€ 21.06.2019 15:07
« Datensatzivon1 b »
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Artikelstamm: Bestbuy-Suche Anzeige mit Warengruppenbaum (# 1051561)

Im ersten Schritt sollte der Benutzer in den "Globalen Einstelungen/Bestbuy-
Einstellungen/Standardsuchkatalog" auswahlen, welcher Lieferantenkatalog standardmaBig flr die
Artikelsuche verwendet wird.Wenn Lieferant Katalog nicht festgelegt ist, verwendet die Anwendung die
standardmaBige Bestbuy-Volltextsuche als Standardsuche.

3 Globale Einstellungen © ‘

LV Kitior

|z & 9
Aktualisieren | Bearbeiten | Sichern  Ruckganaig Modul Hilfe Modul

lssen schlieBen
Daten o Bearbeiten 0| Fenster o Hifeo| Beenden o
i Einstelhipgen i .iﬁ Bestbuy-Einstellungen (Alle Benutzer)
= e E=  Einstellungen fir dos Besthuy-Modul
%2 v b
% irmen-Adressen  Adress fu. Globaler UNC-Pfad der im gesamten Netzwerk (inkl. SQL-Server) verfugbar sein muss
E i Bt B i das e [ \kSSQL2\Gollathie Data. GONTESTSUPPORT Bestbuyhiet
tammdaten-Ei... Enstelungen fir Kundy tandardsuchkatalog |} [T-Scope 1
Alle i,

!mmemkmise Nummerniga@estelen
Einstellungen _ 0p-a#ffolungen

Design-Einstellu... Schriftgréfe, Farben us
Modul-Einstellu...  Laufzeitverhalten der M
Drucken I Logos... Logos fiir Reports defini
Drucken IT PDF, ... FDF Enstelungen, Druc

ELYPEweR @D ¢ g

Fax-Einstellungen Fax-Einstellungen festle...

Wenn der standardmaBig Lieferant-Katalog ausgewahlt ist, wird die Bestbuy-Suche mit dem ausgewahlter
Lieferanten-Warengruppe Tree flir die Suche verwendet.

Artikel Suche _
[} Geben Sie hier einen oder mehrere Suchbegrifie ein

(Qartiel | 2 Bestbuy |
T-Scope Warengruppe:
N N IT-Scope Katalog
41 1| (&) Drucken [ Export [ Layout [ Einstellungen n 2 | Qo | @
Zichen Sie eine Spalteniiberschriftin diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren | e
[T Bild POF G.. Goliath ArtikelNr. Herst Hr. Artikelbezeichnung Anzahl Durchschnittspreis  Niedrigster Preis  HochsterPreis  Hersteller » [ Foto &video 7
= = = = = = = = = » [ Haus & Garten 3
> |_| Musik, Fime &Biicher &
> || Netzwerktechnik 4
PC Komponenten 1359
PC Systeme 22457
Point of Sale 18
Server & Storage 17
Service & Support. 8387
Software 28937
Senstiges 169
» [ Spiel & Hobby »
Telekommunikation 8
(ErweiterungsJHan .. 8
Analog-Telefon 37

Der Benutzer kann den Bestbuy-Suchmodus mithilfe der SearchType-Combobox auf die Standard-
Volltextsuchmaschine umschalten.

Warengruppe

IT-Scope Kamlug D\? -

Bestbuy Suche

» || Foto & Video 17 -
¥ | Haus & Garten 3
» || Musik, Filme & Blicher [

Wenn der Benutzer "Bestbuy Suche" auswahlt, kann der Benutzer den Suchbegriff wie zuvor eingeben.
Wenn Sie Doppelklick auf Lieferant Warengruppe verwenden, kehren Sie zur Suche voreingestellten
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Lieferant-Warengruppe zurick.
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Goliath.NET - CRM

Erweiterung Mitarbeiterstamm um Personalinformationen (# 1052868)

Das Modul Mitarbeiterstamm wurde im Bereich der Mitarbeiterinformationen um folgende Daten erweitert:

- Geburtsname

- Geburtsort

- Staatsangehorigkeit
- Bundesland

- Konfession (bzw. Austritt aus der Kirche)

- Geschlecht

- Beschaftigungsbeginn

- Aufenthaltserlaubnis

- bereits in Deutschland gearbeitet
- abgeschlossene Schulausbildung

- Arbeitserlaubnis

- Befreiung von der Rentenversicherungspflicht
- abgeschlossene Berufsausbildung
- Datev Mitarbeiternummer

- Krankenkasse
- Steuerklasse

- Steuer-ldentifikationsnummer
- Sozialversicherungsnummer

4 Serviceaufirsge - Tickets

1 Agemeine Daten

) Weitere Mitarbeiterfunktionen

@ Kundenstamm

& Gehe zu...

73 Ticket-Board

1 Ueferantenstamm

¢ Aufragsverwaltung Bestelwesen

& Mitarbeiterstamm  ©

G I -

Kommunikation | Aktualisieren | Prozess | Dolumente Kontakte/Aufgaben | Neu Bearbeiten | Schem o | Loschen | suchen Uste | Drudeen | Etketten | Scamnen Modul
- ssistent ~ - - - drucken Iosen
Daten c Dokumente Drucken Fenstes Hilfe

g | personalr. 171 Kurzname Maryin Monroe
S | Benutzerid | Monroe
£ ¥ Hauptilbersicht ) Weitere Daten

2 Daten Schalter und Sperren 2 Notiz 4 Techniker Modul / fur ‘ ® &

~ ™ Eintritt - Austrittsdatums ~ % Abteilung Position

Entritts-Datum 01.09.2019 x Abtelung (nach Mtarbeiter) Entwicdung

Austittsdatum KenDatum aus¢ - x Abteiung Entwicdung

Geburtstag 08.05.1985 x Positon

‘Geburtsname Durchwahl

Geburtsort Kurzzeichen

Staatsangeharigkeit ™ DEUTSCHAND Unterschrifisberechtigung

Bundesiand DE-5W - Baden-Wirttemberg x@

~ 8 Vertretung - Vertritt
Konfession -
Austritt aus der Kche Vertretung
Geschlecht Vertitt
Status Beginn Beschaftigung
A Sonstiges

(innen) johnsitz.

s b 9
&2 @ @ 1

/Jif!J

C » &

‘Aufenthaltserlaubris
Bereits in Deutschiand gearbeitet?
Abgeschlossene Schulausbidung

Arbeitserlaubris
Befreiung von der Rentenversicherungspficht.
‘Abgeschlossene Berufsausbidung

Dty WA Nommer
Krarkenkasse
Steverkdasse

Sozalversicherungsnummer

FibuKonto

| Filale

| Kostensatz Mitarbeiter

Einstandspreis fur Mitarbeiter
Arbeitszeiten

Tagiche Arbeitszeit (Stunden)
Arbeitstage Woche (Tage)
ZDEKarten-ID

Stunderiohn

~ (© Uberstunden

Ust. 2um Start der ZDE-Einfibvung
Uberstunden im Vertrag

~ @ uraub

Standard Urlaub Jahr
Urlaubstage im Entrittsjahr
Urlaubstage zum Start der ZDE-Einfiirung

8,00

5,00

000€

0,00

10,00

30,00
0,00

0,00

Notizen @

0,000€

die Daten dazu werden in den allgemeinen Daten unter dem Punkt "Mitarbeiter-Parameter verwalten" gepflegt:
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Allgemeine Daten

4 Aligemeine Daten ©

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

D O 2 Hd 9%

Kundenstamm

9

1 Leferantenstamm

Setup-Darstelung-Style | Neu | Bearbeiten | Speichern Ruckgangig | Léschen Modul
schiiefen
Aligemeine Typen o Allgemeine Eintrage o Standard 0
-
ﬂ Allgemeine Daten verwalten
Hier v je allgemeinen
+] ] L | (SiDrucken ~ | [ Export ~ | [layout - - 5 | L Export v | [ Einstellungen ~
Kategorie Beschreibung [T string1
T abc abe T abe
> (‘A Artikel Artikel = weiblich
> :E mannlich
@
» i Bestellungen
v &
| Artkel-Dokumente Virtuelles Verzeichnis fiir Artikel-Dokume...
E) isten verwalten
|2) Beleg-Center-Versand Beleg-Center-Versand verwalten (Mass...
) Interessenten-Dokumente Virtuelles Ver zeichnis fir Interessenten-...
) Kunden-Dokumente Virtuelles Verzeichnis fiir Kunden-Dokum..
| Lieferanten-Dokumente Virtuelles Verzeichnis fiir Lieferanten-D...
| Mitarbeiter-Dokumente Virtuelles Verzeichnis fiir Mitarbeiter-Do...
() standard-Dokumententypen  Standard-Dokumententypen bei hinzuf .
| 4 Stempel Stempel firr Dokumente verwalten
] Vertreter-Dokumente: Virtuelles Verzeichnis fiir Vertreter-Doku...
» &4, FAQ Einstellungen FAQ Einstellungen verwalten

» &3 KA Status Parameter

KA Status Parameter verwalten
Kunden und Lieferanten-Paramet...

Lab:

Lage:
Mitarbeiter-Parameter verwalten |
'a, Abteiungshierarchie Abteilungshierarchie verwalten
(C) i delle verwalten
| Filialen Filialen verwalten
- | | Geschlecht verwalten
) Konfession Konfession verwalten
& Mitarbeiter Fahigksiten Mitarbeiter Fahigkeiten
| Status Beginn Beschiftigung  Status Beginn Beschaftigung
& Untersc htigungen i

L i verwalten

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)

Erstellt von: debreli

MKS Software Management AG

Seite: 28 von 73




Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Artikel Medium l6schen im Artikelstamm (# 1052219)

Im Artikelstamm unter den Artikel-Tools — Artikel-Medien wurde eine neue Funktion ,Artikel Medien 16schen®

hinzugefiigt.

Bisher konnten Artikelmedien nur Uber ,Artikeldokumente" entfernt werden.

¥ Artikelstamm @

Artikel-Medien
. ol n
Hauptseite Aktualisieren | Artikel Medien | Artikel Medien Liste Fenster
hinzufiigen laschen Layout =
Hauptseite o Daten o Daten bearbeiten [a] Daten 0 Beenden
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festen Ansprechpartner im Lieferantenstamm fiir Bestellungen definieren (# 1053653)

Der (iber den Lieferantenstamm definierte Hauptansprechpartner (Abb. 1) wird nun automatisch als
Ansprechpartner in einer Bestellung libernommen (Abb. 2)

2 _

5

“ &L

% Bestelwesen

&/ OP-Debitoren

& Mitarbeiterstamm

4 Algemeine Daten

@ Adressen-Pool-bersicht

@ @ oo

3 - R R R = s 2 /
? & d @ 9 & & -
Heuptseite  Kommurikation Newer Ansprechpartner | Ansorechpartner | Speichern Abbrechen Google  WebUsers | Ansprechpartnerdik  Drucken
- Arsprechpartner | bearbeiten leschen Maps
Hauptseite 0, Kommuni Ansprechpartner bearbeiten o MKS-Link =] Drucken o
< | Kontakthr. LieferantenNr. Kurzname
g |2 006 Testkunde Marezk
Z || Inaktive Ansprechpartner ausblenden
g Bitte Suchtext hier eingeben.. ~ | Finden Leeren
fehen Sie eine Spalteniiberschriftin diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Inaktiv Anrede Titel Name 1 Name 2 Abteilung Position Haupt-E-Ma... Haupt-Telefon-Nir. Hauptansprechpartner
v 8 (= ane ane anc abe ane ane anc
2 Frau Marezki Andrea andrea.marez. +43 7541385143 43
L Her Riedel Ronny ronny.riedel@... | +49 75413851 10
-'_ Herr Krebs Florian andrea.marez. +43 7541 3851 21
‘!. Herr Low René rene.logw @m.. +49 7541385121
Famile Heinz Blau andrea.marez.. | +49 7541 385143

Abb. 1

i Neue Bestellung

»

: )
Hauptseite Aktualisieren

Hauptseite o

Kontaki:Nr.
57

70066

UoREBIEN B[1po

Projekt-Bezeichnung
Bestel-Hinweis

Status 1

A ProjektEinstellungen

[ Kopfdaten Ubersicht

58 Bestellbestatigung Li

F)

Lieferant-Nr.

[ Bestellopf

42 Anschrifien

¢ zﬂ
L4
Bestelung  Speichern  Riickgangig
bearbeiten -
Daten bearbeiten

Kurzname
Testhunde Marezk

Vorgangs-Parameter

TestAP

ieferant.

Kein Dat. hit - | Lief,

] Bestell-Fositionen

o

[

Position
inzufuigen ~

o

(& Online Bestelung

itte geben Sie eine Bezeichnung fir die Bestelung ein.

&) OP-Debitoren & Mitarbeiterstamm

Position

1%, Positionen anordnen  laschen

Positionen Bearbeiten

chizsit Bestelung

Zahiungsbedingungen
Stants Kein
Zahhangsziel

Zahhungszel Text b 1

| In Zahlaof sinschlisfien

~ & Einstellungen
Sonderbedingungen
Versandart
Angebot-Nr.

Liefer+Z.

Anz Positionen

| Mwst-pA.

Garantie

Abb. 2

#¢ Zahlungsbedingungen

Sofort rein Netto

Skarts

1.12.2015 Newo

1 3 | Angebots Datum | Kein Datur -

Enthalt Projekipreise Positionen

- - o x| Aneprechpartner

Enthalt Direkt-Lieferung Positionen

41

Enstelungen

Einstellungen

Liste

o Daten o Beenden

Beschreibung des Ansprechpartners

Duck Daisy
Titel unbekannt

Inaktiy

Mahnung

Standard RE-Anschrift

omamsin. |+ ||

Tel 1 +49 7541 3851 43 000
Mobil 1 1234567
Emall | duckdasyemks-ag.de
Internet 1 www.daisy.de
Fax1 567830

1 Algemeine Daten & Adressen-Fool-Ubersicht:

4)

Riickgangig Positionen  Kalkulation
bearbeiten mit Excel

Bestellung-Oriine

o Bestellung-Onli

© x Status 2

& fakiaton ]

© x| Ligferbedngungen

Beendet

senden und empfangen

o

Lieferanten Notizen &)

Frau Daisy Duck

&

Fenster
Layout *

&3

SchlieBen

=
=2
Schneldruck

Schnelldruck o Beenden o

Fenster  SchlieBen
Layout ~

o

Information Zusatzeinstellungen DSGVO

Anschreben priv. ZugrfF auf Kundenportal
Anschreben Rechnungen
Standard-Lisferanschrift Licferscheine
Tatigkeitsnachweise
K Adressen-informationen Klassen Notiz
Tel. 2 +43 765 34343434
[ Mobil2 | 4567890
[ Email 2
© Internet2 | wwn.duck.de
B Fax2 | sssess

Projekt-Nr.
1001441

Projekt-Typ

Werbetext || Notizen

Sonderkontierung

82, Kopfdaten-Senutzerfelder

Bestellung-Vorgangs-r.

BES1477

Bruttobestelung

Fibu-Konto
70066

L Zusammenfassung

Warenwert 3,780,000 €
Rabatt als Betrag
Rabatt % 0,00 % ~
Rebatt-Beirag 0,000€
Bestellwert 4,498,200 €
Must Steuersitze
19,00 % 718,200 €
0,00 % 0,000€
~  Versandkosten
Versand +Sanstige MSt% 19,00% =
Versand-Netto 0,000 €
Versand-Brutto 0,000 €
~ | Sonstige Kosten (Hetto)
Verpackungskosten 0,000€
Versicherungskosten 0,000 €
Rolleld 0,000€
~ [l Endbetrag Brutto
Zwischensumme 4,498,200 €
Kosten 0,000 €
Rechnungsbetrag 4.498,200 €
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Goliath.NET - FiBu

FiBu-Ubergabe - Multi-Select der Bankverbindung (# 1054358)

In der Fibu-Ubergabe wurde ein Multi-Select eingebaut.
Somit kdnnen nun mehrere Bankkonten gleichzeitig libergeben werden.

& Personalplanung ) Daten-Codkpit 1 Algemeine Daten ) Globale Enstellungen & Fibu-Ubergabe ©

e

Y : ) == ' " - g
i, H 9 = > & ; e &= @ @
Aktusiseren Szenario  Neu Bearbeiten Koperen Schem Rickgingig Loschen FiBu{bergabe  Kontenbeschviftng  Suchen Liste e Modul Hife Modul
laden ~ losen schiiefen
Daten [} Bearbeiten o Drucken o Fenster o Hilfe o Beenden ©
g ~ Einstellungen <
g ]
2 | vonDaum 01.11.2019 - x bisDatum 10.11.2019 - x Exportpfad \WKC1\Daten\Home\export i
2 -
g ~ Ausgewihite Ubergabe
A Debitoren-Kreditoren A Belege
Debitor Kreditor Rechnungen Gutschriften
Defauit Werte fir leere Felder setzen Ausgleich Verrechnung
Mahnungen Skonto vorhanden
~ FiBu-Ubergabe ~ Barverkauf
Bank Bankverbindung Barzahlung EC-Zahlung
Kasse auswahlen Kreditkarte-Zahlung
B CaoH R
GT Bank Friedrichshafen
Zahlungsmanager AG Friedrichshafen
FG Bank
Voksbank Friedrichshafen Tettnang Friedrichshafen
oK Abbrechen
bisDatum  Debit... Kreditor Ausgleich Bank Kasse  Exportiert | Export-Datum  Bankkonto Skonto vorhanden  Standardwert | Zahlungen | Lager Mahnungen | Barz
o = = SREG : : . 5 (oo = - . . . T [k
o D o i . . |
Slecsslioaslie ; ; s ww
Sl aeR ool B - g BT
7 D [T 2 s o) i e
R N o BT
= oD D | . . . . @ | EmeTn . .
= ey [T = 7 7 2 4 s = 7
= erasimrzas RN Mot ss
= oD DD | . . i |Corrs
- 127 01.11.2019 10.11.2019 Kein Datum / Zeit
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Neue Fibu-Schnittstelle DATEV-EXTF 2019 (# 1049445)
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Neuentwicklung: Zahlungsmanager - Riicklastschrift / Riicklastschriftgebiihr verbuchen (#

1051210)

Der Zahlungsmanager wurde um die Funktion Riicklastschrift erweitert.
Diese Funktion steht beim Verbuchen von Debitoren- und Kreditoren-Zahlungen zur Verfiigung.

Hintergrund ist, Rlickbuchungen sowie die Riickbuchungsgebiihren einer Lastschrift transparenter auf dem
zugehorigen Beleg/OP darzustellen.

Um eine Riicklastschrift zu verbuchen, muss vorerst der zugehorige Beleg in die Zahlung ibernommen werden.
Wenn dieser bereits ausgebucht ist, muss in der OP-Suche der Button ,Alle anzeigen” aktiv sein, dass auch
ausgebuchte Belege angezeigt werden.

Sobald der Beleg in die Zahlung Glbernommen wurde, muss der tatsdchlich gezahlte Betrag auf den Beleg
angewendet werden (siehe Button 1).

Um diese Buchung als Riicklastschrift zu buchen, muss anschlieBend der Schalter ,Riicklastschrift” aktiviert werden
(siehe Button 2). Optional konnen die Riicklastschrift-Gebiihren noch handisch eingetragen werden.

+  Zahlung

™

g
Buchungstag 08.07.2019 - Umsatz -125,00 € Ziel Debitoren %‘
Inhaber Bank 3

F
Konto-Nr. Auftragaeber AGBLZ ;:
Info TestRLS ‘::"r

Debitoren | B Direktzahlungen | 5] vorkasse

~ Kontakt =
g
Kontaki-Nr. KundenNr.  Kurzname Fibu-Konio Notizen TENotizen ||
53 1003300 100330 @) ®) =
5
~ Zahlliste
Betrage -12500€ - Skonto 0,00€ - Gebucht -125,00€ - Differenz 0,00 €
Ziehen Sie eine Spaltentiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Typ Kontakt Rechnung-Nr. RE-Datum RE-Betrag Betrag = Offen Skonto %: Skonto Skonto bis RLS? RLS-Gebiihr
¥ = abe abe = = = = = = = =
> 844992 16.08.2019 120,00 € -125,00 € 125,00 € 0,00 % 0,00€ 15.08.2019 i 500€

Betrag -12500€ - {3 i= Skonto-% 0,00 % - ] Skonto 0,00€ - 4 || Riickiastschrift  RLS-Gebithr 500 |

Nachdem die Zahlung verbucht wurde, wird die die Ricklastschrift inkl. Ricklastschriftgebiihr auf dem Beleg in den
OP-Debitoren/Kreditoren ausgewiesen.

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr) Seite: 33 von 73
Erstellt von: debreli MKS Software Management AG




= oPTyp  Kestakt BATEV

T ™ @] L =
& ] e HEN 000000
= L] s AHEZM 000000
[} ] woiis 50855 13,0000
] L] wee S 0,00000

- m [ w3 e 00w
- ] w2 w071 0,00000
- | - - - e,

LS
mOE

41,40

19.08.:19

11082019

-t

G000 000
®00€ 0006
1500 o,00€
mosod 000€
nsooe 00E
o000 SLMA

1R S0E 1008 2019 AN 104140 Mabrurg

LS00E 16082019
410 10082019 AV 1010 vargang i

F=13..
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Goliath.NET - Normal

wichtige Anderungen im Bereich der Dokumente - weitere Optimierungen (# 1054132)

Im Bereich der Dokumente wurden wichtige Anderungen vorgenommen.

Es gibt nun die Moglichkeit, fir einen Dokumentenlink ein Lesezeichen zu erstellen, oder diesen zum
Kommunikation Center hinzuzufiigen.
Uber , weitere Funktionen“ kann man nun direkt ein Dokument I6schen, kopieren, verschieben oder 6ffnen.

& Kundenstamm  ©

Bl pokumente

» = | ¢ (@] =R ErERR %
4z =) D) 23 o J P -

Hauptseits Kommunikation | Aktualisiersn | Szenario laden Neues Dokument in Dokumenten Weitere Dokument  Dokument als | Dokumentiink Dokumenten Drucken Liste Fenster SchlieBen

- - Dokument = | bearbeiten | Bezeichnungen suchen | Funktonen = | alsAnhang  Hypernk | erstelen = Vorschau

Hauptseite o Daten o| Szenario o Dokumente bearbeiten o sendenvonPA o/l (= Zum Kommunikation Center hinzufigen ten o Beenden o
= Dokumente: Testkunde Marezki (257) [B]  Lesezeichen erstellen ! Dokument-Vorschau o o o E §
< Dokumente bearbeiten (Neu. Bearbeiten. Léschen Vorschau)

(&) Zehen Sie e Dokument aus dem Vindons Explore oder Micosoft Outock mittels Dreg Dre

Kontakt-Nr. KundenNr.  Kurzname [ Redhnung 50756 Tets #1048182 Thema Ab.. - 0 || || || 0] (2] (@ e8] | & %

e 257 899900 Testkunde Marezki
‘ =R = © ® a a q

&

‘ . nallen D suchen

B[ [onss - x|[ooas - [

Ziehen Sie eine Spaltentberschiftin diesen Bereich, um nach dieser 2u gruppieren @
Dateityp Gruppe Dokumentbezeichnung Favorit Projekt.. Erstell.. Ers..= Gedn.. Geandert..
vi= - e anc [al e a = fm  |= & [E—— -
& Serviceauftrage - Tickets ‘ Allgemeine Daten ; Kundenstamm ©
i Dokumente I weitere Funktionen
- 2 K ,
. E. ) |4, L s : s 5 -
Hauptseite Kommunikation | Aktualisieren | Szenario laden Neues Dokument in Dokumenten Weitere Dokument  Dokumentals | Dokumentlink Dokumenten Drucken
- = Dokument ~ | bearbeiten = Bezeichnungen suchen || Funktionen = | als Anhang Hyperlink erstellen Vorschau
Hauptseite o Daten o Szenario © Dokumente bearbeiten 4 D Woschen A o | MKS-Link o Vorschau o Drucken O
?_ a Dokumente: Testkunde Marezki (257) _J Dokument kopieren
= Dokumente bearbeiten (Neu,Bearbeiten L dschen Vorscha .
o Dolumente bearbeiten (Neu BearbeitenL 3schen Vorschau) 5. Dokument verschieben
g
s:.T Kontaki-Nr. Kunden-Nr. Kurzname =5 Dokument &ffnen
g || 27 859900 Testkunde Marezki

i gespeicherte Dokumente _, in allen Dokumentenbezeichnungen suchen

'T| '?.| ':=m| Tm‘ E‘ z'|'=q‘ ﬁ‘ =.| '=1'| '=1'| 53 E‘ E‘ R‘ m| 17.12.2019 - x||17.12.2019 - x |'Qa CCEER A
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Goliath.NET - Reporting

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Neue und korrigierte Variablen fiir den RTF-Template Designer (# 1052078)

Auftragsverwaltung:

| Zolltarifnummer neu | Gibt die im Artikel hinterlegte Zolltarifnummer aus.
Service-Management:
Uhrzeit Start korrigiert | Die Uhrzeit wird nur noch bei Arbeitszeitartikeln
ausgegeben
Uhrzeit Ende korrigiert | Die Uhrzeit wird nur noch bei Arbeitszeitartikeln

ausgegeben
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neue Funktion im PA - angehdngte Dokumente komprimieren (# 1051194)

Im Prozessassistenten wurde eine neue Funktion eingebaut, mit welcher man der E-Mail angehdngte Dokumente
entweder zu einer PDF Datei oder zu einer ZIP-Datei komprimieren kann.

Man wahlt (iber den ausgewahlten PA die Dokumente und zum Verbinden die gewlinschte Funktion (Abb. 1).
Indem man anschlieRend auf "senden" geht, werden die Dokumente wie zuvor gewahlt komprimiert (Abb. 2)

B System-Tools 1 Aligemeine Daten 4 Auftragsverwaltung ) Aufgaben & Kundenstamm &

Prozess-Assistent

e BT ® 2 % >w|®|=
4z = Ax) -._é - w o
Hauptseite Senden Exportieren Speichem  Speichern  MKSdik | Datei  Léschen Scannen| Dokument |Dokumentink

- - as.. - Enfugen

0

J @ @ =] E3

Sprachnotiz | Hyperink | Outiook Sicherheitshinness | Fenster | SchlieBien
- blenden Layout ~

i fa)

visiterkarten | Komprimiertalle | |Verbinden Sie alle

Hauptseite 0 E-mail o [y Dateianhang o| LnkEn.. o Sicherheit [} Beenden [}

= ||| vortagen o o m s Kontakt | 25\ Testiunde Marezki | Verbindenfoie alle zu einer PDF-Datei | - x| Kontakttyp Alle
E WMKSSQL Data. GONTESTSUPPORTYP Dater  Enfigen  Se \ Uberpriing  Ansicht Format
F
& ||| » £ 0. Neue Tempiates nicht freigebene v Y mE
§ v [ 1.Tops
| 01. Rickruf Kunde Vertrieb \WMKSSQL2\GoliathiNetDRs. GONTESTSUPPORT Kunde.mkst

03. Kontaktaufnahme Kunde
[] 04, Wettbewerbsvorteile
[ 05, Urlaub-Checkliste
[] 06. Projektfreigabe Kunde
07. Angebot als Word
| ] 08, Angebot Produktwechsel Goliath 5
[ 09, vorankindigung Digitalisierung_Re-Versand per EMail
| 10. Archivierung von E-vals Intelligente ERP-Systeme fur die

Digitalisierur\g im Mittelstand

[) 11 Neue Auswertungen fir Kunden
[ ] 12, Kontaktaufnahme LEAD - Softguide oder Lead Maschine
() 13, vertriebstickets
] 14. DSGVO ADV-Vertrag
15. gegengezeichnete Vertrage
| '] 16, Erinnerung DSGVO ADV-Vertrag
() 17. Checkiste Telefontermine
[} ADV vertrag
[} Angebot als Word
[ ') Anschreiben Kunde_KF
() Archivierung von E-Mails
[ thre Kontaktaufnahme kD
) Passnortspeicherung

) Projekfreigabe Kunde

| ") Rackruf AV oR Freundliche GriiBe’
[ Ruckruf Kunde Vertrieb i.A. Andrea Marezki
] Ridkruf Kunde

Datum

SCA_Anschreiben Kunde Beschreibung Link/ Dateiname

| '] SCA_Projektfreigabe Kunde
] SCA_Test_02. Anschreiben Kunde

16.05.2019 15:16:38 ‘ Rechnung 50816 Test OP wird geléscht - | Rechnung 50816 Test OP wird gelosoht -
ABS

ABS .pdf

|_| Urlaub-Chedkiiste 16.09.2019 15:16:38 Rechnung 50815 Test Schiussrechnung Rechnung 50815 Test Schiussrechnung
[ Zuricksetzen Zuriicksetzen .o
» [ 2. Vertrieb 16.059.2019 15:16:38 Rechnung 50796 Tets #1048182 Thema Rechnung 50796 Tets #1048182 Thema
» B 3 Termevorsthiog <Abweichender OP_Rechrungs- und <Abweichender OP_Rechnungs- und
Lieferadresse Lieferadresse” .p
> [ 4 Terminbestatiqung
> [ 5. Projekte
» 7. Suppert

Abb. 1
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JTIIMET

Betreff Anschreiben__

(1]
Angefigt E ;l;;iréung 50816 Test...  _

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Freundliche GriiBe
i.A. Andrea Marezki

Datum

Sehr geehrte Frau Marezki,

Intelligente ERP-Systeme fur die
Digitalisierung im Mittelstand

Beschreibung

Link/Dateiname

16.09.2019 15:16:38

Rechnung 50816 Test OP wird geldscht -
ABS

Rechnung 50816 Test OP wird geldscht -
ABS .pdf

16.09.2019 15:16:38

Rechnung 50815 Test Schiussrechnung
zurdcksetzen

Rechnung 50815 Test Schiussrechnung
zurdcksetzen .padf

16.09.2019 15:16:38

Abb. 2

Rechnung 50796 Tets £1048182 Thema
LAbweichander OP_Rechnungs- und
Lieferadresse”

Rechnung 50796 Tets £1048182 Thema
LAbweichender OP_Rechnungs- und
Lieferadresse” . pdf
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neuer ManagerReport: Alle offene Tickets inkl. Status und Zeiten (# 1054066)

Der neue Report zeigt alle Tickets im System inklusive aller Positionen und Zeiten an

Berichte
Anzahl Berichte th =
‘ Rame v & | Erstelit von Erstelit am Gelndertvon | Gelindert am
T | anc = abe = = abc = -
~ ~ Typ: [k System-Report
3101 Tatigkei hweis pro Zeitraum Kunde E System-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 ~ MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3102 Tatigkei hweis pro Ticket a Kunde E System-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 - MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3103 Tati hweis pro Projekt Kunde i system-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 + MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3104 Tati il hweis pro Vertrag al Kunde E System-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 ~ MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3105 Tatigkei hwei: MA al Kunde E System-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 ~ MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3106 Geratehistorie zum ausgewéhiten Kunden E System-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 - MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3107 Geratehistorie mit Details zum ausgewahlten Kunden i system-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 +  MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3108 Notizen zum ausgewahiten Ticket E System-Report MKSSYSTEMREPORT 20.11.2019 ~ MKSQSREPORT 02.12.2019 -
3151 Stati Zeiten Bemerkungen aller Tickets fd system-Report MKSSYSTEMREPORT 25.11.2019 +  MKSQSREPORT 09.12.2019 -
v Typ: jij User-Report
| 3151 Stati Zeiten Bemerkungen aller Tickets | Gl User-Report meggendorfer 25.11.2019 - meggendorfer 25.11.2019 -
BGS - Tatigkeit je Mitarbeiter b4 Userfeport low 26.08.2019 - low 26.08.2019 -
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Neue Rechte fiir die Bearbeitung von Reports (# 1054879)

Im Bereich des RTF-Report-Designers gibt es neue Rechte, um einen Report zu bearbeiten:

(5 d RELNE UL ZUC-UETNLET -UO-WET ISL WU £
E||:| Ed"ItE 016 Designer-Center-01-RTF-Report-Designer

- REPORTDESIGMER _000_ACCESS

----- @ REPORTDESIGMER_ADD_RECORD

----- REPORTDESIGMER,_ALLOW_COPY

----- 08 "f REPORTDESIGMER,_ALLOW_PROPERTIES_OMLY
) REPORTDESIGMER_BROWSE_RECORD
J) REPORTDESIGMER _COPY_RECORD

) REPORTDESIGMER_DEL_RECORD

) REPORTDESIGMER_EDIT_RECORD

) REPORTDESIGMER_PRINT _TO_EMAIL
REPORTDESIGMER_PRINT_TO_EXPORT
REPORTDESIGMER _PRINT _TO_FAX
REPORTDESIGMER _PRINT _TO_PRINTER
) REPORTDESIGMER _PRINT_TO_SCREEN

() REPORTDESIGMER _SEARCH_RECORD
~J) REPORTDESIGMER _SETTINGS

Rechte 016 Designer-Center-02-T¥-Designer
-[v] ‘f_., Rechte 016 Designer-Center-03-PA-Designer
#-[v]75 Rechte 016 Desianer-Center-04-KA-Desianer

Ruft man das Modul "RTF-Report-Designer" auf und méchte auf einen Report zugreifen, erscheint folgende Meldung:

Das RTF-Template ist mit einem MES-Zertifikat gekennzeichnet,

P 3 Sie kinnen eine Kopie unter einem Mamen erstellen oder die Zertifizierung autheben und das Template bearbeiten.

| Zertifizierung autheben | | Kopie erstellen || Kopie: nur Eigenschaften || aAbbrechen

Es gibt nun folgende Mdglichkeiten, welche jeweils ein eigenes Recht brauchen:

e Zertifizierung des Reports aufheben (Achtung: Dadurch wird dieser Report vorerst vom Support
ausgeschlossen. Er muss erst die kostenpflichtige Qualitatssicherung der MKS durchlaufen, bevor er wieder
aufgenommen werden kann.)

e Kopie eines Reports erstellen

e Eine Kopie erstellen und es diirfen lediglich die Eigenschaften und nicht der Inhalt des Reports bearbeitet
werden
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Goliath.NET - RMA

RMA - Hinzufiigen "Sichern mit Aktion" (# 1046203)

In der RMA-Verwaltung wurde die Funktion "Sichern mit Aktion" implementiert.
Es ist nun moglich, automatisch anhand eines Status 1 / Status 2 ein PA/KA-Template oder eine SMS zu versenden.

- RMA-Verwaltung ©

RMA @ 120102 fiir =Muster GmbH= Iatei Start Einfiigen Seitenlayout Verweis rienbriefe
. ¥ [ — v (| Kommentar einfigen i -
) A zﬂ \j << o I e s, | =
2, Gruppe einfiigen '
Hauptseite Projekt Sicherm | Positionen Artikel Riickganaig . Position | Drucker
bearbeiten - hinzufilgen | austauschen 4=| Positionen anordnen | |5schen
Hauptseite o ijei T i Positionen | Druw...
Sichern mit Aktion
Kontakt-Nr. ICumi
| 100 | 1007000 Muster GmbH

~ Vorgangs-Parameter

uoEB e 2|NpojyY

Projekt-Bezeichnung - | Projekt wurde automatisch angelegt

Vorgangs-Bezeichnung |

= Projekt-Finstellungen = Faktura-Kopf £ Faktura-Positionen - RMA Prozess Designer
ﬁ‘ G .| —al 4 [B] Drucken - Lf; Export - |_r.||1'§u Layout - [h Einstellungen ~
Artikel
Pos.-Art  P... i.. Artikel Nr. Artikel Bez.1 Menge Preis gebu... Gew... Status
T | = abe abi abe — — —
= |+ |IEm 1 MEDO00 153 HP G4x Toner ... 1,00 0,00 () & An
[ouT} MEDO00153  HP 64x Tone... 1,00 000€ () @ (@ Re

Die Templates werden in den Allgemeinen-Daten / RMA-Status 1 bzw. RMA-Status 2 definiert.
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Goliath.NET - Servicesteuerung und Vertragswesen

deutliche Performance-Verbesserung im Ticket-Board / Neuerungen (# 1053850)

Im Ticket-Board wurde die Performance im Bereich der Positionen optimiert (Abb. 1).

Hier kann man sich nun entsprechende Positionen automatisch ein- oder ausblenden lassen, was zur
Performanceverbesserung beitragt.

Wahlt man z.B. "aktuelle Benutzerposition" wird diese Einstellung automatisch ibernommen und nach einem
Neustart werden nur die Positionen des aktuellen Benutzers angezeigt, was die Performance nochmals verbessert,
da nicht alle Positionen geladen werden.

Es wurde auRerdem die Moglichkeit geschaffen, mehrere Zeitpositionen auf einmal zu erfassen / zu speichern.
Ebenso ist es nun moglich, das jeweilige Datum und die Dauer vor dem Speichern anzupassen, egal, wann die
Zeitposition gestartet wurde (Abb. 2).

Es ist geplant, dass auch Zeitpositionen fiir andere Personen gebucht werden kénnen. Ob dies fir das aktuelle
Release umgesetzt werden kann, ist noch nicht sicher, aber wir arbeiten daran.

Wenn man ein Ticket in Bearbeitung nimmt, starten die SV-Positionen nun automatisch mit eingeklapptem Baum,
was die Performance deutlich verbessert. Selbst wenn das Ticket mehrere Stlicklisten-Artikel enthilt, gibt es
keinerlei Verzégerung mehr, bis das Ticket im Bearbeitungsmodus ist oder bis es gespeichert wurde.

Beim Neustart des Ticket-Boards kann nun direkt iber die Suchfunktion nach einer Ticketnummer gesucht werden,

ohne zuvor den Fokus auf ein bestehendes Ticket zu legen. In der Vergangenheit musste vorher ein bestehendes
Ticket ausgewdahlt werden, bevor man tber die Suchfunktion eine Ticketnummer eingeben konnte.

alle
Positionen
ehe zu
Igcusitiun aktuelle
. Benutzerposition Il

] SV;Positi:nven _ nur | 4 i |

® | B 2 e Schemapositionen

r y L.E'] Drucken - ,_'_:L Export - ,_'-";f Layout - -
Bezeichnung

Abb. 1
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Einstellungen

o a

@] Arbeitszeiten zusammenfassen 3§ Arbeitzeiten l6schen

| 3

EEH Ticket-Finstellungen EE] Projekt-Einstelungen

[ Projekt-Einstellungen Details

Vargangs-Bezeichnung
Version

Gefunden in der Version

Gefixt in der Version
Parameters

Status 1 Offen

Status 2
Auftragsart-ID

Einsatzart
Priaritat
Veranlasst

Verantwortlich

Beleg-r. 1004189

Veranlasst von Frau Andrea Marezki
Telefon4r., 1 +49 7541 3851 43

Telefon-r. 2 +49 7541 3851 43

Verantwortlich Marezki Andrea

Abteilung-ID Support

Techniker Marezki Andrea

Berechnungsart 2_kost. Beratung

-

o e Wy

Artikel Bez., 1 Dienstleistung IT Systemtechniker

Test angedruckter Text - automatische Te...

-

+
+

=

Datum Start Stop
= | 18.11.2019 | 16:00 - | 17:00
19,11.2019 | 12:00 13:00
20.11.2019 | 03:00 09:00
21.11.2019 | 11:00 12:00

44 44 4 Datensatz 1von4g * ke bk

Menge
23,00
23,00
23,00
23,00

Stk Menge
2.23:00:00
3.23:00:00
4,23:00:00
5.23:00:00

" Einstel.. I, SvPo.. @[yBasis [54 KD-Tic..
Abb. 2

ﬁ Doku.. (g3 Termi..

=3 VAVis,

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)
Erstellt von: debreli

MKS Software Management AG

Seite: 43 von 73
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neue Ticketanlage bei der MKS AG (# 1054908)

Fur das Erstellen von Tickets wird es zwei neue Mdglichkeiten geben:

1.

Uber den neuen Button ,MKS Support-E-Mail* (Abb. 1) wird direkt eine E-Mail an den MKS Support geéffnet, in der
supportrelevante Informationen bereits enthalten sind (Abb. 2).

Der jeweilige User muss handisch nur ein paar Details (Screenshots / Fehlerbeschreibung) fiir die Ticketanlage
hinzufligen.

2.

Sollte der Benutzer an einer Stelle eine Fehlermeldung erhalten, kann nun direkt Gber den Button ,MKS QS Mail“
(Abb. 3) eine E-Mail an die MKS-Qualitatssicherung gedffnet werden (Abb. 4).

Auch hier sind bereits relevante Informationen enthalten und es miissen nur ein paar Details flr die Ticketanlage
ausgefullt werden.

verwaltung +Aussehen  Sicherheit und Lokale Enstelngen

B Lager-Verwaltung 9 Globale Enstelungen

MKS Support E-Mail

[EPSUSIN  *) vicitere Mitarbeiterfunktonen ' Gehe zu..

e 9O 8 8 f & H9 T LTSS P & 0 B3

Kommunkaton | Aktusiseren | Prozess | Dokumente Kontskte/Aufgsben | Neu Bearbeiten | Sichem Rickgsn
- Assistent ~ - - - losen schieen

tent

Daten o Dokumente

Z | personalw. 173 Kurzname James Dean FibuKonto Notizen @

BenutzerD

N Hauptibersicht ) Weitere Daten

& Daten ‘ Schalter und Sperren ‘ > Notiz ‘ 5 il g / i fur diesen Mitarbeiter ‘C‘)Mmlsz:mwdel @ Qualificationen Filiale.

Abb. 1

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen moglichst genau (ggf. mit Screenshots)
Modul:
Thema:

<MKSAREA>

<CustomerName = "MKS Support”/>

<LicenseNumber = "d2f03080-da89-4853-b&f3-1f2f03151b8b" />
<Version =" 6.9.19.4001"/>

<LoggedinUser = "Marezki"/>

<ErrorHandlerinformation = ""/>

</MKSAREA>

Abb. 2
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MKS Goliath.Net Hinweis

#9N Der Objektverweis wurde nicht auf eine Objektinstanz festgelegt.
|€j)

NullReferenceException
Der Objektverweis wurde nicht auf eine Objektinstanz festgelegt.

Source : GMap.NET.Core

Stack Trace:
bei GMap.NET .MapProviders, OpenStrestMapProviderBase.MakeDetailedGeocoderUrl (Placemark placemark)
bei GMap.NET .MapProviders. OpenStreetMapProviderBase. GetPoints(Placemark placemark, List" 18 pointList)
bei GMap.NET.MapProviders.OpenStreetMapProviderBase. GetPoint(Placemark placemark, GeoCoderStatusCode& s
bei GMap.NET. WindowsForms.GMapControl.SetPositionByKeywords(Placemark placemark)
bei MKS. GoliathNet. Windows. Controls. ApplicationControls. GoogleMaps, MKSGMapControl.mmks_ShowLocation(Strir
bei MKS. GoliathNet. Windows. Controls. ApplicationControls. GoogleMaps MKSGMapControl. txtAddress 1_KeyDown(O
bei System. Windows.Forms. Control. OnKeyDown(KeyEventArgs e)
bei DevExpress. XtraEditors.BaseEdit. OnKeyDown(KeyEventArgs €)
bei DevExpress. XtraEditors.Mask.MaskBox. OnKeyDown(KeyEventArgs )
bei System. Windows.Forms. Control. ProcessKeyEventArgs(Message& m)
bei System.Windows.Forms.Control. WmKeyChar(Message& m)
bei System. Windows.Forms. Control. WndProc(Message& m)
bei System. Windows.Forms, TextBox, WndProc(Message& m)
bei DevExpress. XtraEditors.Mask.MaskBox. WndProc(Message & m)
bei DevExpress. XtraEditors. TextBoxMaskBox . WndProc(Message& msg)
bei System, Windows.Forms.NativeWindow. Callback(IntPtr hWind, Int32 msg, IntPtr wparam, IntPtr Iparam)

4 3

Ignarieren

Beenden

[ Senden

] MKS QS Mail

«? Fehler-Information | & Ubersicht o Fehler iibermittein ! Zusatzliche Infos

[ | Fehler Protokolieren
Abb. 3
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bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen moglichst genau (ggf. mit Screenshots)
Modul:
Thema:

<MKSAREA>
<CustomerName = "MKS Support"/>
<LicenseNumber = "d2f03080-da89-4853-b8f3-1f2f03151b8b" />
<Version =" 6.9.19.4001"/>
<LoggedinUser = "Marezki"/>
<ErrorHandlerinformation = "Der Objektverweis wurde nicht auf eine Objektinstanz festgelegt.
NullReferenceException
Der Objektverweis wurde nicht auf eine Objektinstanz festgelegt.

Source :GMap.NET.Core

Stack Trace:
bei GMap.NET.MapProviders.OpenStreetMapProviderBase.MakeDetailedGeocoderUrl(Placemark placemark)
bei GMap.NET.MapProviders.OpenStreetMapProviderBase.GetPoints(Placemark placemark, List"1& pointList)
bei GMap.NET.MapProviders.OpenStreetMapProviderBase.GetPoint(Placemark placemark, GeoCoderStatusCode& status)
bei GMap.NET.WindowsForms.GMapControl.SetPositionByKeywords(Placemark placemark)
bei MKS.GoliathNet. Windows.Controls.ApplicationControls.GoogleMaps. MKSGMapControl. mmks_Showlocation(String tcSearchlLine, Placemark toPlacemark)
bei MKS.GoliathNet.Windows.Controls.ApplicationControls.GoogleMaps.MKSGMapControl.txtAddress1_KeyDown(Object sender, KeyEventArgs e)
bei System.Windows.Forms.Control.OnKeyDown(KeyEventArgs e)
bei DevExpress.XtraEditors.BaseEdit.OnKeyDown(KeyEventArgs e)
bei DevExpress.XtraEditors.Mask.MaskBox.OnKeyDown(KeyEventArgs )
bei System.Windows.Forms.Control.ProcesskeyEventArgs(Message& m)
bei System.Windows.Forms.Control. WmKeyChar(Message& m)
bei System.Windows.Forms.Control. WndProc(Message& m)
bei System.Windows.Forms.TextBox.WndProc{Message& m)
bei DevExpress.XtraEditors.Mask.MaskBox.WndProc(Message& m)
bei DevExpress.XtraEditors.TextBoxMaskBox.WndProc(Message& msg)
bei System.Windows.Forms.NativeWindow.Callback({IntPtr hWnd, Int32 msg, IntPtr wparam, IntPtr [param)
"
</MKSAREA>

Abb. 4
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Goliath.NET - Tech. Portal

Es ist moglich, die Datumseingabe sowie die Zeiteingabe ohne Sonderzeichen einzugeben (#

1051786)

Es ist méglich, die Datumseingabe sowie die Zeiteingabe ohne Sonderzeichen einzugeben.

Bsp: Datum 31102019 / Uhrzeit 1400

2 =] y

Y < “ -
Atualisieren | Speichem  Speicher mit Aktion | Nofizen (bffentich) Notizen (intern) Kunden-Notizen | Tatigkeitsnachweis ~Ausgewahite Positionen  Reports | Pr offi Dokumente

® Hauptubersicht |~ Visualsierungs-Assistent | 4 Vorgangs-Parameter | - Service Aufiragskopt
3 -2 Positionen - KF GmbH 1004703 | TOP1
Bezeichnung Attikel Nr. | Artikel Bezeichnung 1
4 Aufirag Nr: 31973, (Project Nr: AV103395, TOP 201904) 31973
2 1.SW0006s2 1000682 Instaliation und Einrichtung Te
5 1-Krebs -23.102019 (14:23-15:23) DIE000003 Dienstiistung IT Support
D 2- Krebs - TKZ000529 TKZ0005... AVM FRITZICard PGl - ISDN
P 3-ASC-HWGR000198 HWGRQ... ASUS GTX-TITAN-6GDS (5G.
2 2 DiE000002 DIEO00002 Dienstieistung IT Systemtech

Vertragsunabhangiger Vorgang

)

Menge

T T 2

)

El

Dokumente Dokumente hochladen | Lager abbuchen | Kontakte anschrifien | Loschen

Fortschritt Techniker @ Posiion-Nr | & %
@ Position basiert auf 'SW000682/Installation und Einrichtung Techniker-Online-Portal
4 Techniker Krebs
Berechnungsart 1_abgeschl. Vorgang
11100% P Attiel Bez Dienstieistung IT Support
Krebs Pos-Datum 2310.2019
Krebs Start - Stop [ 15:23 L3 ES
Pause (Start - Stor
ASC " ¢ 2 0000 00:00
Wenge(Std - Stk - Gerlndet) 1.00
@ Notiz

Ticket erfasst
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Datums- und Uhrzeiteingabe im Techniker Online Portal analog Goliath.NET ohne Sonderzeichen

(#1051969)

Es ist im Techniker Online Portal mdglich Datum (Pos-Datum) und Uhrzeiten (Start - Stop) ohne
Sonderzeichen (. und :) zu erfassen.

1 )
Swl

F4 ! )23 V) 3 i W b Z 5 e 5
Adualisieren | Speichem  Speicher mit Aktion | Notizen (6ffentiich) Notizen (intern) Kunden-Notizen | Tatickeitsnachweis ~Ausgewahiie Postionen Reports | Prozess-Assistent | Office Dokumente | Dokumente Kundenspezifische Dokumente Dokumente hochladen | Lager abbuchen | Kontakie anschriten | Loschen
 Hauptibersicht | 2 Visualisierungs-Assistent | & Vorgangs-Parameter | - Service Auftragskopt
= | |2 Positionen - I M 1004564 [ TestDatum / Unizet
Bezeichnung Artikel Nr. _ Artikel Bezeichnung 1 Menge  Fortschritt Techniker  { Position-Nr. 1 2|3 |26 x
& Techniker
Vertragsunabhangiger Vorgang 0.00 Berechnungsart abgeschl. Vorgang
9 Artikel Bez Dienstiefstung IT Support
& = -06.092019 (1149-12:19) DIE000003 Dienstieistung IT Support 050 —
[ Pos-Daum T6.00.2010 |
& -06.092019 (1222-13:22 DIE000003 D .00 [ oo oop - - SO
) -06.09.2010 (13:00-13:22 DIE000003 Die 037 - 1 Pause (Start - Stop 00:00 00:00
Wenge(std - Stk - Gerundt) 100
® -10.092019 (12:00-13:00) DIE000003 Dignstieistung IT Support .00
@ Notiz

Beispiel:
e Datum: 120919 wird zu 12.09.2019
e Uhrzeit: 1253 wird zu 12:53
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Darstellung Notiz (6ffentlich) fett in Techniker Online Portal (# 1051982)

Analog Goliath.NET werden nun im Techniker Online Portal die unterschiedlichen "Notizen" hervorgehoben (fett

geschrieben) angezeigt, wenn bei einem Ticket Notizen hinterlegt sind.

Beispiel: ,Notizen (6ffentlich) und ,Kunden-Notizen®

4= Zuriick

-

Aldualisieren  Speichem  Speichem mit Aktion | Notizen (ffentlich)

Notizen (intem)

Kunden-Notizen

 Hauptiibersicht | Visualisierungs-Assistent | 4 Vorgangs-Parameter
°3 |2 Positionen - KF GmbH 1004564  / Test Notizen|

Bezeichnung

Vertragsunabhangiger Vorgang

1 -

e | e | e | @

2
3
4

Service Auftragskopf

Artikel Nr.  Artikel Bezeichnung 1

DIE000003 Dienstieistung IT Support
DIE000003 Dienstieistung IT Support
DIE000003 Dienstieistung IT Support

DIE000003 Dienstieistung IT Support

) 2 i
Tatigkeitsnachweis  Ausgewahlte Positionen Reports | Prozess-Assistent | Office

Menge

0.00
0.50
1.00
037

1.00

Ticket Details - KF GmbH (1004564 TEWST)

e
=

Fortschritt Techniker ¥ Posiion-Nr.
4 Techniker
Berechnungsart
9 Artikel Bez
Pos-Datum
¢ Start - Stop
¥ 11 Pause (Start - Stop)
Menge (Std - Stk - Gerundet)

@ Notiz

)
Z

1
abgeschl. Vorgang
Dienstieistung IT Support
06.09.2019
149 1219
00:00 00.00
050

£

Dokumente | Dokumente Kundenspezifische Dokumente Dokumente hochladen | Lager abbuchen | Kontakie anschrifien | Loschen
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Create an "Aufgabe" and a "Neues Ticket" in the "Terminplanung" in Techniker Online Portal (#

1045195)

Offnen des Modul "Terminplanung" im Techniker Online Portal

Havigation A

i e B ™y T
e & L 5 5 : E'. Yy
Keine Tickels  Service-Ticoel-Cenler  MES-FAD Manager  MES-Passsorfmanager | Temnplanung | Zeilerfastung  Arbestsred Slabus | Prozess Assislenl | CRM-Cenlg

Sie kénnen eine Zeitblock auswahlen. Das Techiker Online Portal zeigt das Kontextmenii an, wenn Sie mit die rechte
Maustaste klicken. Sie kénne auch die Sysmbolleisten-Schaltflache (HINWEIS: Anwendung bei Tablets) verwenden.
Nach dem Klick auf das Kontextmeni "Neuer Termin" oder Symbolleisten-Schaltflache 6ffnet sich der
Ticketerstellungs-Dialog.

 Zurick Terminplanung

29 Apr-3 Mai 2019

oder Schaltflachen-Symbol benutzen

\ Rechts-Klick mitder Maus

Heuer Termin

Das Dialogfeld zum Erstellen von Tickets verfigt iber Optionsfelder. Mit dem Punkt "Neues Ticket erstellen"
kdnnen Sie ein neues Tickt erstellen. Mit dem Punkt "Position zu bestehendem Ticket hinzufligen" kénnen Sie eine
Position zu einem bereits existierenden Ticket hinzufiigen. Die Zeitfelder "Start/Stop" missen den Wert aus den
Zellen der "Terminplanung" haben.

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr) Seite: 50 von 73
Erstellt von: debreli MKS Software Management AG




) teues Ticket erstellen

@ Sichem als Auigabe: [T [auswanien
@ Ticket Notz offentich);

- Status 1 often
& Kuncen- 221, KF G I abgeschl. Vorgang
@ Fartura BaseType: 50807 TEST GU ). |[ = patum 30042010 B
T @ StartStopienge w000 v 1230 o 25

Das Techniker Online Portal zeigt eine Warnmeldung an, wenn der Benutzer die erforderlichen Felder nicht

angegeben hat.

Bither geaen S o Wongange-

Bl [BUILD: DATE}

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr)
Erstellt von: debreli

MKS Software Management AG

Seite: 51 von 73




Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Bug

Goliath.NET - Administration

Fixing: Fehlermeldung in der Suche "Lagerbewegungen™ (# 1043145)

Ein Fehler in der Suche bei den Lagerbewegungen wurde behoben:

P | EhDrucken~ [ Export > | [ layout - | [ Einstellungen ~

-, Suche canon™
3 Konfiguration | Keine Konfiguration vorhanden
| Inaktive Artikel ausblenden nur Lagerbestand > 0

Blella@x

e mne Spalteniberschrift in desen Beresch, um nach deser zu gruppieren

| Artikel-Nr. | Hersteller-Hr,

| Artikel Bez. 1 | Artikel Bez. 2

| #5¢ cexv]

| ‘Warengruppe

| [s3154 5436800224 * Kopierer - Canon VBM  CANON Toner C-EXVS0 black (A ca, 17.60...

Haptmend HelpDesk: Fensterverwaltung + Aussehen Sicherhest und Lokale Ensteliungen
£ Tickets & Lager-Bewegungen X

Lager Ist-Bestand

0,00

| Einstandspreis ]

0,35€

_Hau:mmul Eoﬁeum

MKS Golath.Net Hinweis

Q| A2 B A2

Aktustseren | Zubuchen  Abbuchen | Umbuchen
aumitl Tno&tmm

e = i

ArgumentOutOfRangeExcept
Derlmexlogmaﬂ!um Er darf nicht negativ und Keiner als die Sammiung sein.

E Der Index lag auBerhalb des Bereichs. Er darf nicht negativ und kleiner als die Sammlung sein.
| Parametername: index

Parametemane: inde)

Source  : mscorkd

Stack Trace: |
bbel System.Collections.. M-\w get_Jtem(Int32 index)
Dei MKS, GolathNet.
bei MCS,

b MCS.
ha Svsmm vmdm Forms. Control. mmvﬁmm e]

BaseEdir. OniayD:
T . ba r Kevbom{obpct sender, KeyEventargs e)
I 0 el DevExpress, XiraEditors. Hasi MaskBox, OnkeyDawn (KeyEventirgs €]

Windows. Forms.

e | sosen oL Procesee v entrge ecssges

= m
| 531548 S4I6B00ZAA be smm Windows. Foreis. Control.PracessteyMessage Messagem)
am)

s500¢ 8 m)

m)

mag)

be System. Windows. Forms, Control.C
bes System. Wincows. Forms, Control. ControliabveWindon. uw:hocmesuqnm)
bei System. Windows. Forms, NativeWindow. Calbadk(IntPtr hiwind, [nt32 msg, IntPtr wparam, IntPYr iparam)

9s5e |l
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Goliath.NET - Auftrags-Lager-Bestellwesen

Fixing: Beleg-Center-AV - fehlende Spalten Versand Netto, Versandart, Zahlungsbedingung (#
1053203)

Im Modul Beleg-Center Versand wurde das Feld ,Versand-Netto" als neues Feld hinzugefiigt.

Die beiden Felder ,Versandart" und ,Zahlungsbedingung-ID" zeigen nun die Klartexte an und nicht mehr die ID’s.

Versand-Netto Zahlungsbedingung-ID | Versandart

15,00 € 30 Tage Metto GLS (Express)
9,99 € 7Tage netto
0,00 € SEPA-BASIS-Lastschrift LIPS (userspexzi...

Abb1. — Auszug aus dem Modul Beleg-Center Versand
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(# 1042720)

Die Lager-Verwaltung wurde optimiert.
So ist es nicht mehr moglich, ein Lager oder Lagerplatz zu I6schen, auf dem noch Bestand vorhanden ist.

% Globale Einstellungen % Bestellvorschlag B Lager-Verwaltung @
I_ Hauptmenu
B a5 . ’ - 3 2 B
\) \j J ¥ El’?J | L\ZTI—J & @ r*
Aktualisieren Meu  Bearbeiten | Léschen Standard-Lagerplatze Cutlook Drucken | Etketten Modul Hilfe Modul
einstellen drucken lasen schliefien
Daten o Bearbeiten fu} Lager Standardeinstellungen o M5-Office o Drucken o Fenster 0| Hilfe o Beenden o
g_ ¥ —1 | (ZDrucken~ | [/ Export ~ | [ layout ~ | [ Einstellungen ~
=
; Liste aller definierter Lager
g. = Lager-Nr. = Bezeichnung T Erstellt von: Erstellt am : Gedndert von :
7]
B T | abe abe mor abe = abe
3
= 200 Lager Mord wille 18.03.2013 09:33 Iy
| g j | -
izl T, ) o Dieser Lagerplatz hat noch einen Bestand. Lagerplatz kann nicht geléscht wer
Lager-hr. 200 Bezeichnung
Lagertyp Verkaufslager
Wirksamkeit Bestand verfiigbar
~ Bestandsangaben
D Meg. Bestand erlaubt Auto-Kommissionierung erlaubt
Inventur wirksam D In Dispo anzeigen
~  Produktions-Angaben
Auto-Kommissionierung erlaubt |:| Gesperrte Ware nicht Auto-Komissionieren
D fiir Produktion sichtbar D Chargen zusammenfassen
~  Verkaufs-Angaben
Fir YK-Inland sichtbar Fiir YK-Ausland sichtbar
D Lager fiir Labor sichtbar D verleih_sichtbar (de)
D Techniker sichtbar
| ~ Anfangsbestand
‘% Hauptiibersicht 8 Visualisierungs-Assistent
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Fixing: Fehlermeldung "Daten-Kollision" beim Drucken / Wandeln von Angeboten (# 1053271)

Wenn mehrere Goliath.NET Benutzer lber die Auftragsverwaltung gleichzeitig einen Vorgang gedruckt und per E-
Mail versendet haben (unabhangig ob Angebot, Auftragsbestatigung oder Lieferschein), wurde eine Meldung
bezlglich einer Datenkollision angezeigt (Abb. 1)

Dieser Fehler wurde behoben.

[projekte av details] Daten-Kollision

Aktualisierungs Problem mit dem Feld : [rowversion],

Lokaler Wertist : |20

(30

[ projekte_av] Daten-Kollision

Aktualisierungs Problem mit dem Feld : [rowversion],

Abb. 1
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fixing: trotz Auswahl in den globalen Einstellungen MwSt. in Bestellung nicht editierbar (#

1053886)

In den globalen Einstellungen kann man hinterlegen, das die Mehrwertsteuer in einer Bestellung bearbeitet werden

kann (Abb. 1).

In der Vergangenheit kam es vor, dass trotz dieser Einstellung das Andern der Mehrwertsteuer in der Bestellung

nicht tbernommen wurde.
Dies wurde behoben.

@ Kundenstamm MKS Store () Daten-Codkpit 3 Globale Einstellungen  ©
Hauptmenu
~ = =
D H 9 &~ 9 B8
Aktuslsieren | Bearbeften | Sihem Rickgangg | Modul Hife Modul
losen schlefien
Daten o Bearbeiten 0| Fenster o Hifeo| Beenden o
3 | Enstellungen * | Standard-Einstellungen (Alle Benutzer)
£ ‘Option T Standardeinstellungen fi te Anwendung
z
2 v e abe
2 @ A d Jungen fu @ S 8 der Controls beim Drucken von RTF-Rep || Sonstiges
&  Swmmdatesfi.. Eneizhumgen fir unde, Standard Rundungs Dezmalstellen bei Berechnungen 3 Standard Deamaistellen bei Preisen 22 Standard Dezmalstelen bei Preisen (Drucken RTF) 22 Kunden Notiz Popup Format (& REF -
‘ Ale fur d 22 Standard Dezmaistellen bei Mengen 22 Standard Dezmalstelen bei Mengen (DruckenRTF) | 2 - Benutzer Memofelder @ R -
] enstellen 23 Standard Deamalstellen bei Prozenten | 2 - Standard Dezmalstelen bei Prozenten (DruckenRTF) | 2 -
©  op-Einstellungen  OP-Enstelungen Standard Dezmalstellen bei Lagerbuchungen 2 2 Standard Dezmalstellen bei Gewichten 32 ‘Standard Dezimalstellen bei Gewichten (DruckenRTF) | 3 =
% Bestbuy-Einstell... Enstelungen fr das Be
& Design-Einstellu... Schriftgrode Farben us ] Inventur l [ Lagerstandard ‘ DoR | 4, Preiskalkudation i Produktions-Center l [hRMA & Serviceauftrag ‘ Sicherheit ‘ Such-Engine ] (P Wareneingang ] (&) Web Adresse e
©  Modul-Einstellu... Laufzeitverhalten der M.
@  DruckenILogos... Logos fir Reports defin & Anzah Datensstze ‘ I Adress-Daten l (P Artikel Standard ‘ £ Aufgaben | £ Auftragsriickstande s Besteliwesen | | # Copy &More l S Dokumente-Einstelungen ] & EDv-vertrage ‘ ) Experimentelle Funktionen
@  Drucken IIPDF, ... POFEnstelungen, Druc.. || |
(¥ Fax-Einstellungen Fax-Enstelungen feste. Optionen 1 Optionen 2
Outlook Einstell... Outiok ervichten
vor fDrucker, Fax oder Emai Bestelung Artikel-Text Generierus | Besteltext
EWS-Synchronis... EWS-Syndvonisation el
| Kalender-Einste... Enstelungen fr das Ka N e [EOEEE0Y S e
= . R Bestelvorschiag Version version 2

& Externe Dokum...

Versand-finstel...
Prozess-Assiste...
¥A TAPI/SMS-Einst...
[ ExcelEnsteliun...
@ FAQEnstellungen
@ Smtp-Einstellun...
t DatabaseBacku...
H tastat

Versand-Enstelungen
Prozess-Assistent exvic.
TAPI/SMS Einstelungen
Excel-Enstelungen
FAQ einrichten
Smtp-Einstelungen
DatabaseBackup-Einstel.
Enstelungen fir de It
ates

v
/| Nur Stckistenkopf bestelen, wenn EK-Artikel
Druckdialog nach Bestellung anzeigen
/] Ginstigsten Lieferanten in Bestelvorschiag automatisch auswahien
Liefertermin fur Bestellung st pficht
Beim Bestelvorschlag Projekte neu zuordnen
/| Nebenkosten ais Nettowert
Neue Bestellng ber Artikel suchen

® Qual

A

[/ Mwst. ediserbar in Bestelung |

& Kundenportal-£i...

Abb. 1

Enstelungen fur das Ku

| Artikelbezeichnung von Bestbuy beriicksichtigen

/] Beim Drucken Bestelungen im Projekt zusammenfassen
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Goliath.NET - CRM

fixing: wenn Anzahl Rechnungsdruck > 2 ist wird ab dem 2. Formular ein Rechnungsduplikat
ausgegeben (# 1029608)

Wenn im Kundenstamm fiir den Rechnungsdruck eine Anzahl groRRer 2 ausgewahlt ist, wird ab dem 2. Formular ein
Rechnungsduplikat ausgegeben.

3 enu 4 sge & Gehe zu.
I B ¥ (3 = === E ¥ Y o~

: o W HAEEFIREIEIOEE

vl il Fq @ @ <) L | 2 | = oM
Kommunikation | Akiusisieren | Prosess | Doumente  Kontskie/Aufgsben | Neu Geabeiten | Sichem Rickgingg | Loschen | Suchen Lste | Drucken | Eikeften | Scamen | Modul Fiffe Vol

- Assistent ~ - - drucken fesen schieben

Daten o Dokumente o Bearbeiten o Drucken o| Fenster | Wifeo| Beenden o 4

3 [Kondensw.  [e99900 | kurzname Fbukonto [ 10318 Notizen @ Technische Notizen ©
T || N Hauptibersicht Adresse ‘ © Weitere Daten ‘
g & Vieitere Frmendaten | +-a Fekturierung | 3, Vertiebsdaten | > Schalter ind Sperren ‘ (=) Druck-Emstellungen ‘ 3 Notizen | . Techrische Notizen Enstelungen | 4 Techriker Modul |-:Vevbundeneuntﬁmehmen | /o Mwst Ubersetzen ‘

pp— [T [

Druck-Anzeh LF 1 2 | brudcnzah RE iz
Druck-Anzehl GU 1 % | Druck-Anzahl PRO 1
Druck-Anzehi VL 1 2| DrudcAnzah MU 1
Druck Anzehl RMA 1 -Anzahi ABS 0
[® Gruppe

Sprachauswahi fur RTF-, PA-, KA-und TA-Vorlagen

Spezifische Formulare

Benutzer Report

() Einstellungen Belegcenter Versand

E402i AG - Jewaies
EvaiLF - |Evaire testTKM @miks-2g.de
£ GU - |evaipro
£l L - |Evaim
E-Mail RMA [ - | EMail 485

E-Mail Analysen Zertifikat

Qor

EMail Zahlungsavis

- | EMai Mahung
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Goliath.NET - FiBu

Fixing: Lastschrifteinzug Umstellung von SEPA auf DTAZV - Maske mit DTAZV geschlossen (#
1053255)

Bisher hat sich die Summe eines Lastschrifteinzuges fiir das Ausland beim SchlieBen der Maske mit dem Format
»DTAZV“ erhoht.

Wurde bisher der Lastschrifteinzug im Verfahren ,DTAZV“ geschlossen und danach wieder ge6ffnet, hat die Maske
automatisch das Verfahren ,SEPA” gewahlt. Stellte man das Verfahren wieder auf ,,DTAZV“ um, hatte es zur Folge,
dass der Betrag der

Fremdwahrung sich nochmals um den Umrechnungsfaktor erhéhte.

Dieser Fehler wurde behoben. Es hat keine Auswirkung mehr welches Verfahren ausgewahlt wird. Der Betrag in der
Fremdwahrung verandert sich nicht mehr.

Betrag mit entsprechender
Wahrung und richtigem
Umrechnungsfaktor
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fixing: Fehlermeldung bei den OP-Kreditoren beim Loschen einer Buchungszeile (# 1051776)

Wenn man im Modul OP-Kreditoren eine Buchungszeile bei einem OP |6schen wollte, gab es eine
Fehlermeldung.(Abb. 1).
Dieser Fehler wurde behoben.

@ Auf gebischte Zeileninformationen kann nicht diber die Zeile zugegriffen werden.
| []

DeletedRowinaccessileException | Ignovieren
Auf gelischite Zedeninformationen kann nicht Gber die Zelle zugegriffien werden, :

Source : System.Data

Stadk Trace:
bei System.Data.DataRow. GetDefauliRecord() =¥ Senden
bei System.Data. DataRow. get_ltem(String columniame)
bei MKS, GoliathiNet. Services. MKSOP_Editor,_Closure$__._Lambda$_ 636-0(DataRow c)
bei System.Ling, Enumerable. WhereEnumerableTterator * 1,
bei System.Ling. Enumerable.Count[TSource] {IEnumerable * 1 source)
bei MKS, GoliathiMet. Services.MKSOP_Editor.ButtonSave_TtemClick{Object sender, ItemCickEventargs e}
bei DevExpress. KiraBars.Barltem. OnChdk(BarTtemLink link)
bei DevExpress. Kirabars. BarButtonItem. OnClick(BarItemLink link)
bei DevExpress. XiraBars. BarTtemLink. OnLinkChak()
bei DevExpress. Kirabars. BarButtonItemLink. OnLinkAction(BarLinkAction action, Object actionArgs)
bei DevExpress. XiraBars. Viewlnfo, Bar Selectioninfo. Chddink(Bar temlink link)
bel DevExpress. KiraBars. Viewlnfo. Bar SelectionInfo. UnPressLink(Barl temink link)
bl DevExpress. XtraBars. Ribbon. Handler .BaseRibbonHander, OnUnPressItem{DXMouseEventhrgs e, RibboniHitinfo
bei DevExpress. XiraBars.Ribbon. Handler .BaseRibbonHander . DIM{UWEEEUE!MQ‘}Q]
bei DevExpress. XtraBars, Ribbon . Handler .RibbonHandler,
bei DevExpress. KiraBars. Ribbon. RibhonControl.OnMouselUp{MouseEventargs e}
bei System. Windows. Forms, Conftrol. WmiMouseUp(Message & m, MouseButtons button, Int32 dicks)
bei System. Windows.Forms, Control. WndProc{Message® m)
bei DevExpress, Utils. Controls.ControlBase. \WndProc(Message & m)
bei DevExpress. XiraBars.Ribbon. RibbonControl.WndProc
bei System. Windows.Forms, NativeWindow. Calbadk{IntPtr hiwind, Int32 msg, IntPtr wparam, IntPtr lparam)

W Fehler-Information | @ Ubersicht o Fehler Obermittein o Zusitziche Infos

| v | Fehler Protokolieren

Abb. 1
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Goliath.NET - Lagerwirtschaft

fixing: Bestellwesen & Wareneingang - Datensatze chronologisch absteigend sortiert (# 1053897)

Wenn im Bestellwesen die Anzahl der Datenséatze auf z.B. 10 begrenzt wurde (Abb. 1), wurden die 10 dltesten
Datensdtze im Bestellwesen und im Wareneingang angezeigt.
Dies wurde behoben. Die Datensatze werden nun chronologisch absteigend sortiert (Abb. 2 + 3).

“

- Bestellwesen & Mitarbeiterstamm ¥ Globale Einstellungen ©
" Hauptmenu
0 5 L L -
) 7l <) N @ [
Aktualisieren | Bearbeiten | Sichern Riickgéngig Modul Hilfe Modul
losen schiiefen
Daten o Bearbeiten o Fenster 0| Hilfe o Beenden 0o
3 | Einstellungen ® | Standard-Einstellungen (Alle Benutzer)
=3 - ‘
= Option Beschrebung St stellungen fiir di e
r
2T abe
s - I -
= ] Firmen-Adressen Adress-Einstellungen fii 2! Berechnungsgrundlagen "% Formatierung der Grid und T o ierung der Contre
]
.
'Y Stammdaten-Ei... Estelungen fir Kunde .. Standard Rundungs-Dezimalstellen bei Berechnungen | 32 | Standard Dezimalstellen bei Preisen ‘ 23 Standard Dezimalstellen bei Preis¢
=y AV-Einstellungen  Alle Eigenschaften fir di Standard Rundungsmenge bei Ticket verbuchen nach AV | 23 | Standard Dezimalstellen bei Mengen ‘ 23 Standard Dezimalstellen bei Meng
[  Nummernkreise  Nummernkreise einstellen Standard Rundungs-Dezimalstellen bei Berechnungen Prozente | 2 = | Standard Dezmalstellen bei Prozenten | 2 * Standard Dezimalstellen bei Proze
v OP-Einstellungen  OP-Einstellungen Standard Dezimalstellen bei Lagerbuchungen | 22 | Standard Dezimalstellen bei Gewichten ‘ 3% Standard Dezimalstellen bei Gewic
5 Bestbuy-Einstell... Einstelungen fur das Be L
= ign- obe,F © 3
8  Design-Einstellu... Schrifigrafie,Farben us . Inventur M Lagerstandard | - OCR ‘ 1y Preiskalkulation | 4 Produktions-Center ‘ [ RMA | & Serviceaufirag
D Modul-Einstellu... Laufzeitverhalten der M
&  DruckenILogos... Logos fiir Reports defini [3] Anzahl Datensdtze | I AdressDaten I (P Artikel Standard [ £) Aufgaben l 4 Auftragsrisckstande l 1+ Bestelwesen ¥
- Drucken IIPDF, ... PDF Einstellungen, Druc..
B Fax-Einstellungen Fax-Einstellungen festle ['H maximal hi der die angezeigt werden sollen
Outlook Einstell... Outlook einrichten - _ ~
Angebots-Ubersicht 1000 - | Service-Tickets-Ubersicht 1000
EWS-Synchronis... EWS-Synchronisation ei... ;
| Kalender-Einste... Einstelungen fur das Ka Auftrags-Ubersicht 1000 < | Vertrags-Ubersicht 1000 .
(&  Fernwartung-Ei.. Femwartung-Einstellun Aufgaben | Copy &More Ubersicht 1000 -
] Externe Dokum... Externe Dokumenten-Ar OP-Ubersicht < | RMA-Ubersicht 1000 -
Versand-Einstel... Versand-Einstellungen Lagerbewegungs Ubersicht | zDE-Ubersicht 1000 -
Prozess-Assiste... Prozess-Assistent einric... = ~ . -
Bestellungen-Ubersicht 0 - IAdessen-PDaI-Lber:ht 1000 7
w2  TAPI/SMS-Einst... TAPI/SMS-Einstellungen
{5’] Excel-Einstellun... Excel-Enstellungen Auftragsverwaltung Proj. 2000 7 | Beleg-Center-Versand 5000 -
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» L P E & &« »
| b = 5 ( - (. 2 >
N R B § % a0z 9= P B = 9
Kommunikation | Aktualseren Szenarioladen | Prozess-Assistent | Dokumente | Bestelung Bearbeiten Kopieren | Loschen | Suchen Liste | Wareneingang | Drucken | Etketten Scannen Hilfe
< < < erzeugen ~ erzeugen = drucken
Daten 0| Assistent ©| Dokum... o Bearbeiten 0| Warenei... o Drucken 0| Fenster o Hilfe o o
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g v Marezki, 34, 88045, Fri
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Goliath.NET - RMA

Schalter in Auftragsverwaltung fiir RMA - Vorgange anpassen (# 1054264)

Bisher waren die Schaltflachen fir die Wandelung sowie Lagerabbuchung auch bei Vorgidngen aus der RMA

Verwaltung verfiigbar.

Diese Schaltflachen wurden entfernt, damit hier keine Fehlbuchungen fiir Belege aus der RMA erstellt werden

kénnen.

Abb. 1: Friiher waren die Schaltflaichen auch fiir RMA Belege verfiigbar, dies fiihrte aber zu Fehlbuchungen.

§ Globale Einstellungen
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Abb. 1: Friiher waren die Schaltfldchen auch fiir RMA Belege verfiigbar, dies fiihrte aber zu Fehlbuchungen.
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Abb. 2: Schaltfldchen fiir Lagerbuchung und Wandelung wurden entfernt, sofern der Beleg aus der RMA-Verwaltung kommt.
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Goliath.NET - Servicesteuerung und Vertragswesen

fixing: Ticketsystem - Layout kann nicht gespeichert oder verandert werden. (# 1053525)

Wenn in den Serviceauftragen-Tickets das Layout benutzerspezifisch angepasst und gespeichert wurde, wurde diese
Anderung nach dem Neustart des Moduls wieder verworfen.

Ebenso wurde die Anpassung nicht in die Ubersicht der Serviceauftrage-Tickets ibernommen.

Dies wurde behoben.
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fixing: Terminplanung im Tickets - Text wird liberschrieben (# 1051389)

Wenn man Uber Serviceauftrage-Tickets flr ein Ticket einen Termin hinterlegt und zusatzlich einen Text eingegeben
hat, war dieser Text geloscht, wenn man den Termin erneut gedffnet hat.
Dies wurde behoben.

'organgs Nr. , Test Berechnung - Termin -
m Vi Nr. 1004881, Test Berech Ti i O x

+ Kommunikation~ [ Sichern  ~ ':(/ Rechtschreibung (&) MKS-Link  ~

Termin ‘ Techniker Projektinformation

Dieser Termin liegt in der Vergangenheit

Ressource: Marezki Andrea -

Betreff: Vorgangs Nr. 1004881, Test Berechnung

Ort: Kategorie: -

Beginnt um: 17. - | 08:30 2| |Ganztégig

Endet um: 17.12.2019 - 09:00 - [ Erinner ung

Dauer 30 |[ |AnEWS Senden

Anzeigen als: ~ | PA-Template | - L

Kategorie: . v
Test

Do, 19.12.2019 (14:38 Uhr) Seite: 64 von 73
Erstellt von: debreli MKS Software Management AG




fixing: Berechtigungen fiir Status (z.B. Vertragsmanager) fehlerhaft (# 1051442)

Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004

Um z.B. in einem Vertrag den Vertrags-Status "gesperrt" zu setzen, bendétigt der Benutzer dafir ein spezielles

Benutzerrecht, welches in den allgemeinen Daten unter "Vertragsstatus" hinterlegt wird (Abb. 1)

Es gab den Fehler, dass ein Benutzer, obwohl er dieses Recht nicht hatte, trotzdem den Status ,,gesperrt” setzen

konnte.

Dieser Fehler wurde behoben, und der Benutzer wird durch eine Meldung auf das fehlende Recht hingeweisen.

(Abb. 2)
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Neuerungsdokument Version : 6.9.19.4004
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Terminplanung im Serviceticket - Optimierung Zeitraum / Ressource (# 1046351)

Die Terminplanung wurde moduliibergreifend optimiert:

v Terminplanung — Terminansicht

Die eingestellte Terminansicht wird nun pro Benutzer und pro Modul gespeichert.

v Terminplanung — Optimierung Zeitraum

Der Fokus wird nun immer auf den aktuellen Tag (mit der eingestellten Terminansicht) gesetzt.

Zusatzlich wurde folgende Optimierung im Bereich der Service-Tickets umgesetzt:

v Terminplanung im Service-Ticket — Optimierung Ressource

Es wird nun immer der Ticket-Verantwortliche als Ressource eingetragen. Ist dieser nicht eingetragen, wird der

angemeldete Benutzer als Ressource eingetragen.
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fixing: Probleme beim Verbuchen von Tickets mit h6herer Stundenanzahl als im Auftrag (#

1053795)

Folgender Fehler wurde behoben:

Es wurde ein Auftrag mit einer Dienstleistung nach Aufwand generiert (Abb. 1). Daraus wurde ein Ticket erstellt. Die
Anzahl der Stunden wurden anschlieffend im Serviceticket gedandert (Abb. 2). Wenn man das Ticket nun verbucht
hat, wurde die gednderte Stundenanzahl korrekt in den Auftrag ibernommen (Abb. 3).

Hat man jedoch das Verbuchen Uber das Serviceticket riickgdngig gemacht, wurde die urspriingliche Menge nicht in
den Auftrag zurlickgeschrieben.

Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname
12 1000500 Superman

~ 2 vorgangs-Parameter

Projekt-Bezeichnung - | DL niach Aufwand - Test POV | Prajekt-Typ SWINST

Vargangs-Bezeichnung ‘ DL nach Aufwand - Test PDV v | gultig bis : Kein Datum ausgewa
Vorgangs-Status 1 ‘ AB - e X |vopgangss|ams 2

A Projekt-Einstellungen | ] Faktura-Kopf 5 Fakiura-Kalkulation i~ Faktura-Projektpreis & Faktura-Positionen
Pos-... Al.. gewandelt abgebucht Stiickdi... Artikel-Nr. Hersteller-Hr. Artikel Bez. 1 Menge |Preis Einstandspreis Rabatt% 1 Ra
T |abe abe abe abe = = = = =
= |1 @ @ DIEQDOD22 Dienstieistung nach Aufwand 3,00 90,00 € 0,00€ 0,00 %

Abb. 1

Serviceauftrag-Details

Kontakt-Nr. Kunden-Nr. Kurzname
12 1000500 Superman

~ Superman, Kryptoniteweg 1, 12356, Planet B

~ Liste aller Serviceauftrige fiir diesen Kunden
E Erlelﬁgt (te... Beendet (k Techniker-Vorga... Vorgangsbezeichnung Projekt-MN... Status1 Status 2 Auftragsart Techniker Einsatzart Basistyp
T abe abe abe
[v] 1002254 Prj.1 & In Bearbeitung Termin verein..  Aufirags-Center Auﬂmgpn
|:| 1002228 TEST ups IT & offen RR Vertragsur
[l 1002208 TEST UPS & Offen Bunt RR Vertragsur
|:| 1001285 Bitte geben Sie eine Bezeichnung fir das Te... a Offen Krebs Vertragsur
[l 1000692 Test TExt IT & Offen RR. Vertragsur
[l 1000690 Test Text =] Offen RR Vertragsur
[l 1000637 TEST Pos. Text E] Offen RR Vertragsur
1000553 TEST Rabatt & Behoben R Vertragsur
1000501 Test verbuchen - 6.8,17,1105 =) Abgeschlossen Termin verein...  Aufirags-Center RR Update erforderli... = Vertragsur
1000495 Serviceticket mit DIE fiir LF a Behaben 2nd Level Su. Auftrags-Center RR Kl&rung im Vertrieb | Vertragsur
[ 1000494 Test ohne Pos . - Druck Servicebericht ] Offen RR Vertragsur
1000242 Pawer Edge - Test NCS - Lagerbuchung il Abgeschlossen Bestbuy-Center RR Vertragsur
144 4 4+ Datensatzlvon13 + W M
~ |2 pesitions-Detail fiir ausgewahite Service Projekt
Pos. = Artikel-Nr. Artikel Bez. 1 Anfahrts... Techniker Datum Begonnen Beendet Feste Zeit | Menge |Menge gerundet Berechnungs
T |abe abe abe = = = = = = = =
i DIEOOOD22 Dienstleistung IT Support 0 RR 18.11.2019 18,11,2019 10:00  18.11.2019 15:00 5,00 5,0000 1_abgeschl, Vo
Test 5 Stunden
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Kunden-Nr. Kurzname
1000500 Superman

v &3 Superman, Kryptoniteweg 1, 12356, Planet B

~ Liste aller Projekte fiir diesen Kunden

Eredigt  Projekt-... = Projekt-Bezeichnung Projekt-... Auftraggesperrt Angebots.. AG.. AG-St.. Auftrags-Nr. AB.. Liefersche...
T abe abe 3 [w] abe ® = abe &y abc
= e AV104539 DL nach Aufwand - Test POV ] O fi=2] =
o AV104132 Projekt wurde automatisch angelegt = ] i) 32367 gy 9138
e AV103238 TEST Buchen V2 - gleicher Artikel =l O [i=] 32268 =]
w7 AV103708 Lagerplantz der 5N nach Inventur = O 1] 32153 o]
wr AV102217 TEST KD-Spezial =] O 20765 i) =]
e AV101863 TEST RMA neu =] O [i=2] =]
o AV101756 Stil. in GU =] 1 i) o]
O AvIDI77 TEST Pos. Text al [] =] 31141 =)

M4 4 4 Datensatz 1wvon B0 M orH A

~ Positions-Detail fiir ausgewahlte Kategorie

|/ Angebots-Positionen '/ Auftrags-Positionen ‘ T/ Abschlags-Rechnungen | 1/ Lieferschein-Positionen 1/ Rechnungs-Positionen "/ Gutschriften-Positionen T Proforma-Positionen
| | | =] | % Scannen | (=) Drucken~ | (7 Export ~ | [yLayout ~ | [ Einstellungen ~
Pos-Nr. gewandelt abgebucht Stiickliste  Artikel-Nr. Hersteller-Nr.  Artikel Bez. 1 Gewicht | Menge | Preis Rabatt% 1 Rabatt-Betrag1 P
T |abe g 0 abe abe abe = = = =
= i @ @ DIEODOO22 Dienstleistung nach Aufwand 0,0000 5,00 90,00 € 0,00 % 0,00 €
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fixing im Vertrags-Manager: Textfilter defekt (# 1038088)

Der Spaltenfilter im Vertrags-Manager wurde (iberarbeitet.

Es gab einen Fehler, wenn man z.B. in der Spalte "Bezeichnung" einen Filter gesetzt hat, sind alle Datensatze
verschwunden und der Filter lieB sich nicht mehr entfernen.

Dieser Fehler wurde behoben.

& Vertrags-Manager @

i | @ a B & 0 0 g = = LPI KM = @O

4 Kontingentbebuchen =
Kommunkation | Aktualeren | ProzessAcsistent | Dokumenten | Projkt | Neu  Vorgang  Kopieren Nicht abgerechnete: Abgerechrete Lsschen | Suchen Liste | Kontostand | Drucken Modd Hife Modul

- Vorschau | Aufgaben |~ bearbeiten [ Druckhistorie losen schlieBen

Daten 0| ProzessAssistent o ProjektInfos 0 Bearbeiten 0| Konto.. 0| Drucken | Fenster o Hife | Beenden o

2 | 2 vervagsrapen |
5 | Kontakes KundenNr.  Kurzrame Fibu-Konto Hotizen TE Notize:
3 =2 899300 Testiunde Merezd 0318 @
s~ d ) 8804

A Liste aller Vertrage fiir diesen Kunden

|| Vertraqsbeschrebu.. &3 Veriraos otz

B e e g R —

{23 Konfiguration | Keine Kenfiguration vorhanden -oHl0E088%

Ziehen Si eine Spalteniiberschrift in ciesen Bereich, um nach dieser 2 gruppieren
Gekind... Projekt-Nr. Vertrag... Bezeichnung T Vertrags... Vertragstyp i 1. Abrechr L L Intervall.. Tag(K) Moma
RO anc ax asc axc o ac B = a a o
O oo 10178 Neuer Verrag Supportvertrag /Kantngent s it Supportvertrag  Kontingent KenDatum KenDatum Ken Datum Jwich  Monatsen.. Mar
0O 2m 10181 Newer Vertrag Mietverag /Miete a Metveriag  Mete e Datum e Datum e Datum Monatich  Monatsen.. Mar
] 2orm 100187 Neuer Verrag Mietvertrag [ Mite al Metiervag  Mete Ken Datum KenDatum Ken Datum Moratich  Monatsen... M
0O 2o 100185 Newer Vertrag Mietverag /Miete a Meteriag  Mete e Datum e Datum e Datum Monatich  Monatsen... Mar
] oms 100197 Never Vertrag Supportyertiag /Spontane Dienstistung sl Supportvertrag  Spontane Dienstist KeinDatum KeinDatum Kein Datum Monatih  Monatsen.. Apr v
I« ¢ DatensazOvon7 » ¢ M 4 >
% [/ Enthalt([Bezeichnuna], 'vertrag)) Fitter bearbeiten
< T Vertrag Detaits fur ausgewahiten Vertrag
®Scannen | [ ] Dokumente~ | (2) Drucken~ | [ Bport v | [ Layout v | [ Einstellungen + Staffelpreise o o m & n
= L. Posi. Artike.. ArtikelBez.1 Menge MNetto-.. R.. Netto-G.. Erstell. Erst.. Ged.. Gedn.. Vora.. = LAbrec.. LAbrech.. L Abre.. L Abrechn.. Kontinge.. Konting.. Geratestan... Staffelpreise
Enheit bisEnh. : = MettoPres
v = - -
PO L Staficbrese 0 Serinr. P Artikekdossen
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Goliath.NET - Tech. Portal

the possibility to create a "vertragsunabhéangiges Ticket" is missing in the Techniker Online Portal

(# 1054140)

Es besteht im Techniker Online Portal die Méglichkeit direkt "vertragsunabhangige Vorgange" fiir ein

Ticket zu erstellen.

Modul: Service-Ticket -Center
FA 55
Semvice-Ticket-Center KS-FAC Manager

"Technikerauftrag Assistent (Extended) auswahlen

£ o ] :

MNeues Ticket
Meues Ticket erstellen.

Technikeraufirag Assistent (Extended)

Meues Ticket erstellen.

Ofine alle meine Tickets.

Alle
Dffne alle Ticksts.

Erweiterete Suche
Suche Tickets nach Kunden, Vorgangs-Mr. oder Vorgangsbeschreibung.

Lieferschein-Ubersicht

Serien-MNr. Explorer

Gerate Venwaltungs-Ubersicht

Schliefen
Popup Fenster schliefen.

w Technikerauftrag Schnellerfassung (Defaults)
' Meues Projekt erzeugen.

Technikerauftrag Assistent (Defaults)
Meues Ticket auf Default Vertrag erstellen.

MKS-Passwortmanager | Terminplanung  Zeiterfassung  Arbeitszeit Status | |

Technikerauftrag Assistent (Extended)
Meues Ticket auf Vertragspositionen/Copy & More Vertragspositionen/Auftragpositionen/Angebotposifionen erstellen.

Schlielien
Popup Fenster schliekan.

"Vertragsunabhangige Vorgdnge" auswahlen
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Verragspositicnen
Meues Ticket auf Vertragsposition erstellen.

Copy & More Verfragsposifionen
Meues Ticket auf Copy & More Vertragsposition erstellen.

Aufiragpositionen
Meues Ticket auf Auftragposition erstellen.

Angebotpositicnen
Meues Ticket auf Angebotposition erstellen.

Verragsunabhangige Vorgange
Meues Ticket auf Default Verrag erstellen.

Popup Fenster schliefen.

Im ndchsten Schritt 6ffent sich das Ticket und es kénnen die Positionen auf vertragsunabhangig erfasst
werden

-, 4
- o bl bl ) 1) -] @ a
Aktualisieren | Meue Position  Speichern Speichemn mit Aktion  Nofizen (6ffentlich) Mofizen (infern) Kunden-Motizen = Tatigked i a it Reports | Prozess-Assistent
# Hauptilbersicht | 2 isierung i & Vorgangs-P Senvice Auftragskopf

= | |3 | Positionen - KF GmbH (1025900) 1004864 |/ [P cR e el eneT

Bezeichnung Artikel Nr.  Artikel Bezeichnung 1 Menge Fortschritt | Techniker 0 Be:
4 Verfragsunabhangiger Vorgang 0.00
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Goliath.NET - ZDE-Center

Fixing: Terminplanung im Service-Ticket bringt Fehler (# 1045555)

Fehler bei der Terminplanung in den Serviceauftragen-Tickets wurde behoben:

% —

= & o Verbondene Tidets [, Echtzstvorschau
ir & 1| 4 | (hDrucken - [ Bxport ~ | [ Layout - | [ Einstellungen - R EIEE B E E ,,,IE|«) mF|EEE]&E] 070120 - x|oror20m - x|[&|[E 17
Bezeichnung start Stop Techniker

(H& vertragaunabhangiger Vorgang

Ressourcen |RIEDEL ROVVY;
8 suze rotew

F
07.01.2019 13:00 07.01.2019 13:30 RIEDEL RONNY

MKS Golath Het Hinweis

Der Wert darf nicht NULL sein.
) Parametername: source

ArgumentfulExcepton
Der Wert darf richt MULL sein.
Parametername: source

Ignorieren
Beenden
Source  : System Data.DataSetExtensons
Stack Trace: (=5 Senden
bei System. Datz 1s0urce, Fune” 2 predicate)
e M5, Golathtiet. Windows. Control, Calendar Components. X Eventi
et i Foms Canrl CnCIS(Evertags )
oo

bei System. Windons.F
bei System. Windows. Forms. me VindProc(Meszaped m)
beDevexpres Ut Contros Conralise, WrProcessagen )

Int32 dhks)

o System. indon. Fi ol
e System. Windons. i

e System. Windows. Forms. Namveiieon Calback{int®tr hiwnd, Int32 msg, IntPtr wparem, IntP lperam)

W Fehler-Tnformation | @ Uberscht 8 Fehler ibermitten & Zusatriche Infos.

 Fehier Protokolieren
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