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Chefbiro-Interview mit MKS-Vorstandsvorsitzendem Michael Kempf:

,ERP-Systeme treiben die
Digitalisierung voran*

Der Handlungsdruck zur Digitalisierung der Prozesse

nimmt in den Unternehmen zu. ERP-Systeme wie MKS

Goliath.NET unterstitzen kleine und mittelstandische Un-

ternehmen dabei, alle Ablaufe effizienter zu organisieren.
Michael Kempf, Vorstand der MKS AG, erklart im Chef-
buro-Interview, wie KMUs von ERP profitieren kénnen.

Chefbiiro: Herr Kempf, laut einer
Umfrage der WHU Otto Beisheim
School of Management nutzen
nur etwa 66 Prozent aller Famili-
enunternehmen ERP-Softwarel6-
sungen, in anderen Umfragen
liegt der Anteil niedriger. Worauf
fiihren Sie die geringe Akzeptanz
zuriick?

Michael Kempf: Auf viel Unsicher-
heit und Unwissen. Unsicherheit da-
riber, ob nach einer Umstellung
noch alle Prozesse wie gewohnt
funktionieren, selbst wenn die Funk-
tionen schon eingeschrankt waren -
aber auch bei Aufwand und Kosten,
die mit der EinfUhrung eines ERP-
Systems oder auch fir Software und
Implementierung verbunden sind.
AuBerdem stellen wir fest: Je besser
die Auftragslage, je mehr die Unter-
nehmen ausgelastet sind, desto
eher stellen sie solche Themen erst
einmal zurlGck. Aber irgendwann
wird der Handlungsdruck, die Digi-
talisierung der Prozesse voranzu-
treiben, zu groB.

Chefbiiro: Mag es auch daran lie-
gen, dass ERP vielen Mittelstidnd-
lern als zu méchtig erscheint, und
deshalb eher bei groBen Unter-
nehmen eingesetzt wird?
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Michael Kempf: Im Gegenteil, vor
allem KMUs profitieren von ERP.
SchlieBlich sind sie darauf angewie-
sen, dass ihre Unternehmenspro-
zesse optimal ablaufen; auch um
Kosten zu sparen. AuBerdem fehlt
vielen Unternehmern einfach die
Zeit sich mit dem Thema auseinan-
derzusetzen und um verschiedene
Produkte kennenzulernen. Ich bin
Uberzeugt davon, dass die jetzige
Krise ein prinzipielles Umdenken in
Gang setzt und viele Firmen erken-
nen, dass die Flexibilitdt von Home-
office und normalem Arbeitsplatz in
Zukunft  selbstverstandlich sein
wird. Und wenn ein Unternehmen
wachsen will, aber keine Mitarbeiter

findet, nimmt der Handlungsdruck
weiter zu. Heute waren viele Unter-
nehmen froh, hatten sie schon den
Schritt zu ERP-Software getan.

Chefbiiro: Welche Griinde spre-
chen gerade in kleineren und
mittleren Unternehmen fiir den
ERP-Einsatz?
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Michael Kempf, Vorstand MKS
AG in Friedrichshafen:

»Der Handlungsdruck, die
Digitalisierung der Prozesse
voranzutreiben, wird bei
KMUs immer groBer...

Michael Kempf: Gerade die aktu-
elle Situation mit dem Corona-Virus
zeigt, wie wichtig die Digitalisierung
im Alltag und damit die M&glichkeit
im Homeoffice arbeiten zu kdnnen,
geworden ist. Hier kann ein ERP-
System wie MKS Goliath.NET mit
Funktionen wie integrierte Scan-
funktion, Telefonie und Outlookinte-
gration die Arbeit von zu Hause
splrbar erleichtern.
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Sicher ist, die Digitalisierung
wird weiter voranschreiten
und an Bedeutung gewin-
nen. Viele Arbeitgeber sehen
sich nicht zuletzt durch die
Corona-Pandemie gezwun-
gen, dartber nachzudenken,
wie sie ihre digitale Infra-
struktur optimieren kdnnen.
ERP-Systeme bieten sich als

spielsweise die Verwaltung von
Daten, um Zeit fur wichtige Tétig-
keiten wie Kundenbetreuung zu
schaffen. Hier wird Kl in den
kommenden Jahren eine we-
sentliche Rolle spielen; auch um
in einem ersten Schritt immer
mehr wichtige Aufgaben Uber-

...ERP-Systeme optimieren die

zentrale Schaltstelle fur In-
formationen im Unterneh-
men an. So kann, um dem

digitale Infrastruktur und bieten
sich als zentrale Schnittstellen
fir Informationen in kleinen und

Fachkraftemangel zumindest
ein wenig entgegen zu wir-
ken, Uber ein solches System
Wissen zentral gespeichert
werden. Weitere Vorteile sind
beispielsweise flexiblere Ar-
beitszeiten, da jederzeit Zu-
griff auf alle Daten besteht,
oder auch die Reduzierung
von Vorgdngen, die unndétige Res-
sourcen verschwenden. Ein weiterer
ganz wichtiger Faktor ist die Effi-
zienzsteigerung der Prozesse, in de-
ren Folge mehr Zeit fir andere wich-
tige Tatigkeiten bleibt.

Chefbliiro: Weiche Voraussetzun-
gen miissen fiir die Implementie-
rung eines ERP-Systems im Un-
ternehmen vorhanden sein?

Michael Kempf: Prinzipiell kann in
jedem Unternehmen ein ERP-Sys-
tem genutzt werden, vorausgesetzt
man berlcksichtigt ein paar allge-
meine Punkte: Dazu gehéren Wis-
senstransfer und Schulungen als
Basis fir eine erfolgreiche Imple-
mentierung und Handhabung. Au-
Berdem braucht es geniigend Zeit,
um sich als Unternehmen mit dem
ERP-System auseinandersetzen zu
koénnen. Denn eines darf nicht ver-
gessen werden: Hier handelt es sich

um eine Investition fUr einen lang-
fristigen Einsatz; oftmals mehr als
zehn Jahre. Ebenfalls unerlasslich
ist der personliche Kontakt zwi-
schen den Kunden und uns, durch
den wir jederzeit in der Lage sind, in-
dividuelle Losungen oder Hilfestel-
lung zu leisten. Und nicht zu verges-
sen: Die Qualitat der Stammdaten.
Viele Prozesse kdnnen nur dann
sauber ausgefihrt werden, wenn die
Informationen stimmen, die das ERP-
System verarbeiten muss. Fehler-
hafte Daten flhren zu fehlerhaften
Prozessen und das flhrt zu ver-
meidbarer Unzufriedenheit.

Chefbiiro: Derzeit dominieren
Schiagworte wie Mobility, Cloud-
Computing oder auch KI. Welche
Rolle spielt dabei ERP?

Michael Kempf: Ein ERP-System
wie MKS Goliath. NET soll méglichst
alle Prozesse automatisieren, bei-

mittleren Unternehmen an.“

nehmen zu kénnen. Cloud-Com-
puting wiederum gewahrleistet
jederzeit und von tberall den un-
gehinderten Zugriff auf alle beno-
tigten Daten. Damit einher geht
auch die fortschreitende Mobi-
litat.

Chefbiiro: Ihr Unternehmen ist
»go-digital” zertifiziert. Was steht
dahinter, wie profitieren Unter-
nehmen davon?

Michael Kempf: Die MKS AG will
nicht nur Software liefern, sondern
auch Knowhow, vor allem Beratung
von kleinen und mittelstandischen
Unternehmen bei der Digitalisierung
ihrer Unternehmensprozesse. Im-
merhin verfigen wir Gber mehr als
20 Jahre Erfahrung bei der Digitali-
sierung von Prozessen fur KMUs.
Unsere Bestands- und Neukunden
profitieren vom Wissen unserer Spe-
zialisten, also Projektleiter, Entwick-
ler, Support- und Vertriebsmitarbei-
ter. Wir und unsere Kunden haben
ein Ziel: Die Unternehmen fit ma-
chen fir die Zukunft und die zuneh-
mende Komplexitat.
Wolfgang Kihn
www.mks-ag.de
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