
• Als Kunde der MKS AG kommen Sie hier zum Kundenportal und können sich auf der 

Seite registrieren 

• Ebenso können Sie direkt aus Goliath.NET zum Kundenportal gelangen. Hierzu klicken 

Sie oben rechts auf das Symbol zum Kundenportal
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https://kundenportal.mks-ag.net/Home/Login


• Anschließend geben Sie die geforderten Daten an und klicken auf „Registrierung“

• Sobald Sie freigeschaltet werden können Sie sich über die Startseite anmelden
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• Im linken Bereich gehen Sie nun auf „Neues Ticket“
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• Hier können Sie nun detailliert Ihr Ticket beschreiben und Dokumente hochladen

• Zur effizienteren und schnelleren Bearbeitung seitens der MKS AG, können Sie eine 

Auftragsart hinterlegen und Ihr Ticket priorisieren
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