MKS Kundenportal @ MKS

software

* Als Kunde der MKS AG kommen Sie hier zum Kundenportal und kénnen sich auf der RN C DsEEe
Seite registrieren

* Ebenso kdnnen Sie direkt aus Goliath.NET zum Kundenportal gelangen. Hierzu klicken
Sie oben rechts auf das Symbol zum Kundenportal

Kundenportal
Hier konnen Sie das Kundenportal starten

3 MKS

software
Vorsprung durch Innovation

MKS Goliath.Net Kundenportal - Anmelden E

E-Mail-tdresse / Benutzername

Passwort @

I Registrieren mit E-Mail I Passwort vergessen?
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https://kundenportal.mks-ag.net/Home/Login

MKS Kundenportal @ MKS

software
Vorsprung durch Innovation

* AnschlieBend geben Sie die geforderten Daten an und klicken auf ,Registrierung”
» Sobald Sie freigeschaltet werden kdnnen Sie sich tber die Startseite anmelden

-
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= MKS
software
Vorsprung durch Innovation

MKS Goliath.Net Kundenportal - Registrierung

E-Mail
Passwort @
Passwort wiederholen @

Benutzername (optional)

Kundennummer {opticnal)
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MKS Kundenportal MKS

software

* Im linken Bereich gehen Sie nun auf ,Neues Ticket” RN C DsEEe

= MKS Goliath.Net Kundenportal DEMOMKSAG /feiei B A B &

Startseite

Neue Releaseversion M KS

6.9.23.4003 R e

Sehr geehrte Kunden,

es freut uns, Thnen zum Jahresende das neue Release mit
der Version 6.9.23.4003 zur Verflgung zu stellen.

altung

Dokumente Wichtiger Hinweis zum Download:
Zum Download der neuen Version nutzen Sie bitte den

i CM Vertrage Downloadlink im Kundenportal.
Dem nachfolgenden  Info-Screenshot  kinnen  Sie
entnehmen, wo genau Sie den Downloadlink im
Kundenportal finden werden. Sollten Sie sich gaf. noch
nicht fir den Zugang zum Kundenportal registriert haben
kénnen Sia dies unter dem nachfolgenden Link tun.

Info MKS Goliath.NET Kundenportal
o FAQ Liste Eine Anleitung fir die Registrierung gibt es hier: Link

© Hilfeseite Screenshot Downloadlink im Kundenportal

Eine Ubersicht der im Release enthaltenen Meuerungen
finden Sie im Kundenportal unter den Release Notes.

Datum : 19.C

Zusatzlich stehen Thnen die Meuerungen auch als PDF-
Dokument unter dem Punkt "Neuerungsdokument” zum
Download zur Verfligung
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MKS Kundenportal @ MKS

software

» Hier kdnnen Sie nun detailliert Ihr Ticket beschreiben und Dokumente hochladen RN C DsEEe
» Zur effizienteren und schnelleren Bearbeitung seitens der MKS AG, kdnnen Sie eine
Auftragsart hinterlegen und lhr Ticket priorisieren

= MKS Goliath.Net Kundenportal DEMOMKSAG / e lagicn A & &

Neues Ticket

=+ Dokument hinzufigen E u

Allgemeine Info

|

Kundennummer: Kunde
100222 DEMOMKSAG
= Meine Tickets Betreff:

Verbrauchsmaterial bestellen

Veranlasst von: Auftragsart: Prioritét:

§ Gerdteumzug anfordern E| E|
. 3

4y RMA Verwaltung

> JIKil

Gerite

B Dokumente Notizen: Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen ausflihrlich, ggf. inkl. Screenshots
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Bitte beschreiben Sie so genau wie méglich Ihr Anliegen:
Maodul
\Welche Funition haben Sie ausgefunri?

Figen Sie gerne Screenshots ein.
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