Ladezeit optimiert

Die Ladezeit beim Doppelklick auf einen Kunden in der Suche bspw. im Kundenstamm oder

Serviceauftrage Tickets hat sich im Schnitt um den Faktor sechs verbessert.
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Schnellzugriff in Offene Bestellungen-Ubersicht

Im unteren Bereich finden Sie neue Reiter mit Schnellzugriff: Auftrag, Serviceauftrag, Wareneingang
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Harmonisierte Anordnung im Servicebereich

Die Anordnung der Buttons im oberen Bereich des Moduls Serviceauftrage Ticket Ubersicht wurde
optimiert, mit neuen Funktionen ausgestattet und an das Modul Serviceauftrage Tickets angepasst.
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Ticketpositionen umziehen

MKS

software

Unter weitere Servicefunktionen finden Sie den Button ,Serviceposition umziehen” RN C DsEEe

- MKS Software Management AG - MKS-GoliathNet 64-Bit
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Ticketpositionen umziehen

Es werden die entsprechenden Positionen des Ticket angezeigt und unter Ziel kénnen Sie nach
einem anderen Serviceticket suchen
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Ticketpositionen umziehen

Hier konnen Sie nach einem Serviceticket, Kunden, Techniker usw. suchen und das entsprechende

Ticket auswahlen
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Ticketpositionen iibergeben

Hier konnen Sie nach einem Serviceticket, Kunden, Techniker usw. suchen und das entsprechende

Ticket auswahlen
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Eventlog

Es wird eine Tickethistorie geschaffen, die es méglich macht, alle Aktionen bzw. Anderungen
innerhalb eines Tickets auf einen Blick mit Datum und Ansprechpartner nachzuvollziehen

- MKS Software Management AG - MKS-GoliathNet 64-Bit

Hauptmenii HelpDesk
— ﬁ Adressen-Pool F(') Ticket-Board © 2 Liferantenstamm (&) Ressourcen-Monitor (2 Min.) % Serviceaufirage - Tickets
3 |- Hauptmenu e Uberpriifung Ansicht
. - e = : .
10 & )z |3 B 4§ &€ » ?)
Aktualisieren | Prozess-Assistent  Anydesk Neu  Bearbeiten | Sichern  Anderungen Laschen  Kontakte Drucken | Etketten | Scannen Modul Hilfe Modul
= = durchfiihren ~ Dokumente = drucken losen schliefien
: Daten Assistent Bearbeiten Drucken Fenster Hilfe Beenden -
El( Ticket-Ubersicht T o oo &+ 3 | = Vorschaumodus = o
\ LXE] z
... Kunde T Techniker... gangs i Techniker g
v e T a
3 DEMOMKSAG ENG 1064925 test KEMPF MICH... 5 | (=hDrucken~ | [ Bxport v | L Layout v | [ Einstellungen ~ El
3  DEMOMKSAG 1065621 test:kom: et KEMPF MICH = Erstelitam: Erstelit von : event_id old_string_value new_string_value -
3 DEMOMKSAG 1065753 4 User MKS Goliath.NET Sys... KEMPF MICH... = 03.12.2020 16:05 - Marezki Neue Position [DIESOFQ01] - [Marezki Andrea] - 0,48 'C<,,
1 DEMOMKSAG 1065754 EDV .. AUSSCHREIBUNG. .. KEMPF MICH... 03.12.2020 16:05 Marezki Status 1 In Bearbeitung Abgeschlossen é“
3 DEMOMESAG 1064503 Datafox EVO 4.3 und Karte Wartena... RIEGLER JENS 03,12.2020 15:05 Marezki Status 2 Termin vereinbart é’
03.12.2020 15:35 Marezki Offen E
03.12.2020 15:13 Marezki Offen -
03.12.2020 11:35 Marezki Neve Position [DIESOF001] - [Marezki Andrea] - 0,02 '{"Jj
03.12.2020 11:35 Marezki Status 2 Warten auf Kundenriickmeldung Termin vereinbart %
03.12,2020 11:35 Marezki Offen
03.12.2020 11:10 Marezki Neue Position [DIESOF001] - [Marezki Andrea] - 0,02 GF
03,12,2020 11:10 Marezki Status 2 Ticket koordiniert Warten auf Kundenrickmeldung §
[}\ 03.12.2020 11:10 Marezki Status 1 Offen In Bearbeitung %’
03.12.2020 11:10 Marezk Offen -
02,12,2020 16:58 Marezki Offen ]
02,12.2020 15:31 Marezki Verantwortiich 332 - RIEDEL RONNY 1088 - Marezki Andrea g
02.12,2020 15:30 Marezki Offen £
02.12.2020 15:27 Marezki Verantwortlich 502 - Yakimovich, Sergey 332 - RIEDEL RONMY %
02.12.2020 15:27 Marezki Status 2 Entwicklung offen Ticket koordiniert
02.12.2020 15:26 Marezki Offen %ﬂ
02.12.2020 12:18 debreli Status 2 Entwicklung offen E
02,12,2020 12:18 debreli Verantwortiich 502 - Yakimovich, Sergey g
02,12.2020 12:18 debreli Status 1 Offen %
02,12,2020 12:18 debreli Erstellt 2
4
;
14 ¢ 4 DatensatzOvon5 *» » W g
a
x nthalt([Kunde], 'demomks") Filter bearbeiten %
4 ¢ 4 Datensatz 1von22 * W é
[ Ticket-Obersicht Fiter  (©) InBearbeiting &) Suche iy Favoriten  [T] Verlauf =] Ticket Notiz (5ffentiich) | [ Ticket Notiz (intern) | |Z] Position Motiz (ffentich) | |Sh Position Notiz (intern) | g Ticket Schema | [ Ereignisprotokll || 8- kunden otz | || Dokumente (1) %

I3 Ticket Details
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Anpassung von KA-Templates

Um KA-Templates flir Ansprechpartner aus einem Dashboard zu versenden, musste die Abfrage der

Templates von der Entwicklung angepasst werden.

Hauptmend Sicherheit und Lokale Einstellungen

:{ Lieferantenstamm & Kundenstamm &4 Ressourcen-Monitor (2 Min.) -, Serviceaufirage - Tickets

= Kontakte-Obersicht

) = P @

- MKS Software Management AG - MKS-GoliathNet 64-Bit

E:- Adressen-Pool-Ubersicht ©

= Kommunikation | Aktuzlisieren Szenario laden | Prozess-Assistent Kommunikations-Assistent | Drucken | Scannen Hilfe Modul
= = = schliefien
Daten Assistent Drucken Hilfe | Beenden ~
3 | [ \adressen-Pool-Onersicht 1. Standard|p2. Ancprechpartner Kiassen VA il -l 0 B & B PE@- 2 G
2
= . 3 = 2 e
% || | Ansprechpartner Kiassen VA Akt.: 7.6 Min, Version: 334, Created: 04.12,2020. Modified: 04122020, B B @ 5 @ % &
g
é.
§ Hur Aktivkl Sk d yP h %  Kontakte h @ =32
Kunden Stamm... Kurzname Name1 Name2 Emailadresse  Abteilung Position  Wiedervorlage = Ansprechpartner Klasse  Status Klassen-Erstel.. Klassen-Gean...
Kunden | DEMOMKSAG Bulling Stephan stephan.bullin... Projekte Mitarbei.. 27.08.2020 16.. | 020101 Newsletter all..  Akiiv mkempf 27.08.2020 16:...
DEMOMKSAG Marschall tefan.marsch... _ 27.08.2020 16... | 020101 Newsletter all...
o 4 DEMOMEKSAG | Michael michael.kem| 20.01.201 2 Akt
Klassenstatus th “u -
Kunden | DEMOMKSAG |y Bearbeiten.. gesamt@... 01011800 00... | 020101 Newsletter all..  Akfiv debreli 03.07.2020 08:...
Kunden | MKS kostenpflichtige... B  Gehe zu... v ildebreli.. 01.01.1800 00... | 020101 Newsletter all..  Aktiv debreli 07.09.2017 12,
Kunden | MKS Marketing und ... @ MKS-Link... y dil.debreli. 18.01.2018 13... | 0207101 Newsletter all... = Aktiv debreli 18.01.2018 13:...
Ansprechpartner Klassen h % =3 Bl Details.. 4
Ansprechpartner Klasse Ans.Part... Verbundene KA-Kampagne 4 Newsletter_November_2020_Userportal_Mehrwertsteuerumstellung_Neue Features
-6 Bestatigt Ausweichtermin Roadshow Herbst 2017 14 .+ KA-Voragen Manager
-9 Eingeladen Ausweichtermin Roadshow Herbst 2017 1 s Verbundene Reports [Datentabelle]
-'trag gesendet 1
-geladen 1
w05 0pein :
_rung-Dra’sentat\on bestatigt 2
0302 Schulungen ’
_Juh RE+Abnahme versendet 2
020102 Nevisetie Sigefiein ALmeldung :
Muist Umsellung Jul besutt-3gt 3
020101 Newsletter allgemein
020103 Newsletter Update 9
v
Ansprechpartner. Gesamt i u
6
‘™% Hauptiiberischt 2 Visualisierungs-Assistent
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