
Ladezeit optimiert

12/2020

Die Ladezeit beim Doppelklick auf einen Kunden in der Suche bspw. im Kundenstamm oder 

Serviceaufträge Tickets hat sich im Schnitt um den Faktor sechs verbessert.



Schnellzugriff in Offene Bestellungen-Übersicht

12/2020

Im unteren Bereich finden Sie neue Reiter mit Schnellzugriff: Auftrag, Serviceauftrag, Wareneingang



Harmonisierte Anordnung im Servicebereich

12/2020

Die Anordnung der Buttons im oberen Bereich des Moduls Serviceaufträge Ticket Übersicht wurde 

optimiert, mit neuen Funktionen ausgestattet und an das Modul Serviceaufträge Tickets angepasst.



Ticketpositionen umziehen

12/2020

Unter weitere Servicefunktionen finden Sie den Button „Serviceposition umziehen“



Ticketpositionen umziehen

12/2020

Es werden die entsprechenden Positionen des Ticket angezeigt und unter Ziel können Sie nach 

einem anderen Serviceticket suchen



Ticketpositionen umziehen

12/2020

Hier können Sie nach einem Serviceticket, Kunden, Techniker usw. suchen und das entsprechende 

Ticket auswählen



Ticketpositionen übergeben

12/2020

Hier können Sie nach einem Serviceticket, Kunden, Techniker usw. suchen und das entsprechende 

Ticket auswählen



Eventlog

12/2020

Es wird eine Tickethistorie geschaffen, die es möglich macht, alle Aktionen bzw. Änderungen 

innerhalb eines Tickets auf einen Blick mit Datum und Ansprechpartner nachzuvollziehen



Anpassung von KA-Templates

12/2020

Um KA-Templates für Ansprechpartner aus einem Dashboard zu versenden, musste die Abfrage der 

Templates von der Entwicklung angepasst werden.


