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farsprung durch Innovation

1 Einleitung

Das Userportal ist eine Web-Applikation des ERP-System MKS Goliath.NET fir Techniker. Dieses libernimmt
in Zukunft die Funktion des Techniker-Online-Portals (das Alte wird weiterhin lauffdhig bleiben) und wird
zusatzlich mit CRM-Funktionen ausgestattet. Das Design orientiert sich am neuen Kundenportal. Im
Vergleich zum aktuellen Techniker-Online-Portal wurde das Userportal speziell fiir die mobile Nutzung
optimiert, um auch von unterwegs flexibel und schnell auf Vorgange zuzugreifen.

Das Userportal ist mit allen gdngigen Webbrowser erreichbar. Das Herunterladen einer App ist nicht notig.

Im Fokus bei der einjahrigen Entwicklung des neuen Userportals, an der mehrere Mitarbeiter beteiligt
waren, stand die Performance und eine intuitive Bedienoberflache. Uns war es wichtig, dass fiir Sie, auch
wenn Sie sich Gber das Mobilfunknetz einloggen und nicht Gber Ihr W-LAN, eine schnelle Funktionsweise
gewahrleistet ist.

Durch die umfangreiche Entwicklung haben wir es geschafft, dass Sie selbst im 3G-Netz (welches bei der
Deutschen Telekom zum 30.06.2021 abgeschaltet wird) immer noch mit guter Performance Tickets
erfassen und Dokumente unterzeichnen kénnen.

Uber das Userportal lassen sich u.a. folgende Funktionen verwenden:
Tickets anlegen

Tickets kommentieren

Ubersicht aller Tickets

Erstellen und Unterschreiben von Tatigkeitsberichten
Ubersicht Service-Objekte (Geréte)
Passwortmanager

Kontaktinformationen abrufen (Kunden/Interessenten/Lieferanten)
Ansprechpartnerinformationen abrufen
Kundendokumente einsehen

Arbeitszeiten stempeln

Urlaubsantrage einreichen

AV N U N N NN N SR

Videos im 3G und LTE-Netz:
e Zum Video mit 3G
e Zum Video mit LTE
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2 Allgemeine Hinweise

2.1 Bookmark als Icon fiir das iPhone erstellen
1. Rufen Sie in Safari die gewlinschte Webseite auf
2. Tippen Sie anschliefend auf das Teilen-Icon (siehe Screenshot)
3. Wabhlen Sie "Zum Home-Bildschirm" und geben Sie dem Bookmark einen Namen. Als Icon
verwendet Safari automatisch das Icon der Webseite.
4. Tippen Sie abschlieBend auf "Hinzufiigen", um das Lesezeichen auf lhrem Homescreen abzulegen

.
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2.2 Bookmark als Icon fiir Android erstellen
1. Besuchen Sie eine Webseite Ihrer Wahl und tippen Sie das Overflow-Menii (drei kleine Punkte oben

rechts) an

2. Mit einem Fingerzeig auf den Stern speichern Sie das Lesezeichen unter den Favoriten und finden
es spater neben den meistbesuchten Seiten im Lesezeichen-Reiter wieder

3. Andieser Stelle konnen Sie gleich auf "Einstellungen" im kleinen Pop-Up unter dem Lesezeichen
tippen und die Webseite direkt auf dem Startbildschirm ablegen

.

@ MKS Sy

Prrazerrene Berutzs B 2uberzt geotimete Tabe

Passmwert Pasams
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3 Grundlagen / Einrichtung von Stammdaten

Zunachst muss gepriift werden, ob bereits entsprechende Einstellungen und Stammdaten in MKS
Goliath.NET verwaltet sind, ansonsten missen diese angelegt werden, wie im Folgenden beschrieben.

3.1 Einstellung UserPortal-Manager
3.1.1 Haupteinstellungen
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3.1.2 Userportal-Einstellungen
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3.1.3 Benutzerverwaltung
Hier werden neue Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen angelegt oder ein bereits angelegter

Benutzer auf nicht-aktiv gesetzt.
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Vorgehensweise:

1. ,Importvon System Benutzer”
2. Auswahl des entsprechenden Benutzers
3. Vergabe der Rechte

a. ,ist Aktiv”

b. Berechtigungen

c. Dashboards

d. Dokumententypen

.
F L
€
i

O— " —— —— d——rre—

3.2 Artikelstamm - Dienstleistungsartikel

30.09.2021

Es wird pro Dienstleistungsart nur ein Artikel angelegt, welcher dann beliebig vielen Mitarbeitern
zugeordnet werden kann.

Ausnahme: Wenn man pro Mitarbeiter eine Kostenstellenrechnung betreibt, misste weiterhin pro
Mitarbeiter und Dienstleistungsart ein eigener Artikel angelegt werden.

Man kann ggf. auch mehrere Artikel anlegen, wenn sich die Dienstleistungspreise unterscheiden, wie
z.B. bei Beratungsleistungen, die von Senior- oder Junior-Consultants. Es gibt aber auch die Méglichkeit,
diese Werte lber den Einstandspreis aus dem Mitarbeiterstamm per Nachkalkulation zu korrigieren.
Als Einheit wird ,, Stunde” eingestellt.

Einstellung als Arbeitszeitartikel, wodurch nach Zeit anstatt Menge gefragt wird

Dienstleistungsartikel sind nicht bestandsgefiihrt

Artikel-Tools und Preise: In der Standardpreisliste einen VK-Preis anlegen, falls nicht vorhanden. Bei
,Ab Menge“ mit kleiner 1 missen korrekte Werte eingetragen werden.

Userportal Seite 4 von 44



MK S

c sullware

Vorspeung dorek Innnvalion

Userportal

- ~
e ——— -— — e
Bawbeme e Tt | T e
3
? RS S T S S L Y Sy
f i Vo e [o [ ——TS e e el HTIN,  Twbagret Voot
M -
2 () (%) ~ “ i . “ “
-F 2" Armeasewdane
- ot R o0
—— R e
o - - B s ]
T e | Cwwnetrs | et
Ao s
i wre o e (LT r———,
L Wyrenene - Sl o—w e ——t f JEV oy et & wrEw e s o G | Ty
L e N I s Wy Lage s A -
i T [ sl | 18 e
ke Y T A e st b a i . Vo e trtwt e
Ve - foen e — s I o T Saban ™ Tt e
e s - ———re Y e Acw e Q Lagwre T
aded v " O Gommwtnt | B
=] e vy
- et s b - G ten | v
e a L - sace e
tr— AP s C wrmitogn e
A ‘ a
1908 Aarn e Tryb “ C wrmitvgm P
Cassas Q Lagmnat | s
O wotsnses | Do
MU — .
e em— n0¢ - B P gy - ety AL il TR P e e L A R el Terem
a2 00 3C N -
g u ®3 » ~ . " 28 mEs
NSRS Al o YA e e e mn UL T TR
BEE WML RO =S nxe wae = 020 =iz -
—~cn amw .
[ ea— wore

Vi ——

3.3 Mitarbeiterstamm

e Goliath.NET-Benutzerverwaltung: Einen User anlegen

e Goliath.NET-Adressenpool: Adresseintrag fiir einen Mitarbeiter verwalten und als Mitarbeiter
kennzeichnen

e Goliath.NET -Mitarbeiterstamm: Hauptibersicht -> Mitarbeiter anlegen und mit User aus
Benutzerverwaltung verbinden (Feld ,,Benutzer-ID*)

e Goliath.NET-Mitarbeiterstamm: In , Weitere Daten /Techniker-Modul“ einstellen, welcher
Dienstleistungs-Artikel fiir den Benutzer standardmaRig vorbelegt wird. Dieser wird bei der
Schnellerfassung automatisch gezogen. Dieser kann spater im Vorgang noch gedndert werden.
Ein Arbeitszeitartikel wird durch das Hakchen im Feld ,Arbeitszeitartikel” im Artikelstamm
gekennzeichnet. Es muss nicht fiir jeden Mitarbeiter ein eigener Dienstleistungsartikel angelegt
werden.
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4 Einrichtung und Anmeldung Userportal

In diesem Punkt wird beschrieben, wie auf das Userportal zugegriffen wird.

4.1 Einrichtung Userportal

Installation und Einrichtung des Userportals wird durch die Abteilung MKS Technik bei Beauftragung
durchgefihrt.

4.2 Anmeldung

e Auf der Anmeldeseite ist entsprechend der Benutzer sowie das zugehorige Kennwort einzugeben. Es
werden dieselben Anmeldedaten wie in Goliath.NET verwendet.

Cfilade

tware

MKS-Userportal - Anmelden (1]

Nach Eintragen der Zugangsdaten, diese mit dem Button bestdtigen.

Ist eine Anmeldung am Portal nicht moglich, so ist Punkt 3.1.3. Benutzerverwaltung bzw.
3.3 Mitarbeiterstamm in MKS Goliath.NET zu prifen.

WICHTIG: Lizenzanzahl-Abfrage im Userportal integriert
Bei Riickfragen zu lhrer Lizenz wenden Sie sich bitte an vertrieb@mks-ag.de

o Hinweismeldung , Benutzer wurde nicht gefunden”, wenn User nicht im Userportal-Manager hinterlegt
ist muss dieser wie in Punkt 3.1.3. Benutzerverwaltung beschrieben angelegt werden

5 Hauptiibersicht

5.1 Wichtigste Funktionen

In der Hauptlbersicht werden die Module angezeigt, die im Userportal zur Verfligung stehen.

30.09.2021 Userportal Seite 6 von 44
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Demo Userportal

Servioe- Tickets

Service Onjekte

Matenal

Userportal

Funktion

Beschreibung

Service-Tickets

Erstellung eines neuen Tickets, Zugriff auf meine und meine geplanten Tickets,
sowie alle Tickets

Service Objekte

Zugriff auf Gerate und Passwortmanager

Material Zugriff auf Artikel, meine Lager und Bestbuy

Adressen Zugriff auf Kunden-, Lieferanten-, Interessenten-, Mitarbeiterstammdaten, sowie
Ansprechpartner und Kontaktsuche

ZDE Zugriff auf Zeiterfassung und Urlaubsantrage

Sonstiges Hilfe und Zugriff auf Dokumente, sowie Abmelden

lo

Zugriff auf Programminformationen und Hilfe

Hinweis: Um von Untermeniipunkte zur Hauptansicht zu gelangen steht Ihnen der Button zur Verfiigung.

30.09.2021
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Demo Userportal

Mavptiteersicht Tickatdw) wd
Sorvioe Tickets

Servioe Onjekte

Vorgangs Nr.

Nunde
Tichet Ber. Matenal
WVerantwurtiich
Statun | Adress=n
Status 2

Veramlant vos

Positionen
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Userportal

5.2 Service-Tickets

5.2.1 Neues Ticket

Unter dem MenUpunkt [Neues Ticket| kann ein neues Ticket flr einen bestimmten Kunden erfasst werden.

MKS - Userportal

Service-Tickets

. Neoss Ticket

= M Ticken

= Mene geplnten Tickets
3= Alle Tickety
Servive Objekte

Matenad

Adressen

© Aumebsn B Spexchom

Furalen

Verailast win

Vorgangeart

Feld Bemerkung
Kunden Auswahl des Kunden
Vorgangsbezeichnung Eingabe der Vorgangsbezeichnung
Verantwortlich Auswahl des Verantwortlichen, welcher das Ticket bearbeiten soll
Status 1. Auswahl des Status 1 (z.B. offen, in Bearbeitung etc.)
Status 2 Hier steht der Folgestatus
Auftragsart Zuweisung eines Tickets zu einem auszuwahlenden Bereich, damit spater
besser danach gruppiert, sortiert oder gefiltert werden kann
Veranlasst von Auswahl des Kunden-Ansprechpartners, welcher das Ticket aufgegeben hat
Vorgangsart Vertragsunabhangig, Vertrags-, Auftrags-, Angebots-, CM-Vertragsposition
Gerdte Zuweisung zu einem Gerat
Speichern Speichern des Tickets
Aufheben Ticket wird nicht gespeichert
30.09.2021 Userportal Seite 9 von 44
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Bei Auswahl des Meniipunktes [Meine Tickets| werden alle Tickets, die auf den angemeldeten Mitarbeiter

5.2.2.1

gesetzt sind, angezeigt.

=

MKS Userportal

. Neoss Tutet

= Mere Ticken

= Mene geplanten Tickets

1= Alle Tickety
Sewvice Obpekle

Matenad

Adressen

Weitere Funktionen

Meuine Tickets

In der Mendiileiste Techniker Tickets stehen weitere Funktionen zur Verfligung.

Funktion

Beschreibung

Moglichkeit zum Filtern der Daten fiir die Anzeige.

Kunde

Auftragsart

Status 1

Status 2

Erst. Datum von/bis

Erledigt (technisch) ausblenden
Beendet (kaufmannisch) ausblenden

Sortierung nach Erstelldatum

Niedrigster zuerst
Hochster zuerst

Erstellung eines neuen Tickets

Kunde
Vorgangsbezeichnung
Verantwortlich

Status 1&2
Auftragsart
Veranlasst von
Vorgangsart

30.09.2021
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Userportal

e Gerdte
Aktualisierung der Ansicht
Aufruf von Dashboards
Programm-Informationen / Hilfe

Home-Button (gehe zu Hauptlibersicht)
Zuruck

DEOEE

5.2.3 Ticket bearbeiten

Um ein Ticket zu bearbeiten ist das gewlinschte Ticket auszuwahlen wodurch sich folgendes Fenster mit der
Hauptibersicht 6ffnet:

Hauptibersicht:

Hauptibes s Ticke et Arvaved
Vorgangs- N 2

L

Fickot lea.

Vermtmortich Cw

Satus |

Statin 2

Veranlewt von e Ve Muostsrrrarn

Positionsn

L

Bemmerting

Berachmungewts | »
Artibed Ne: DiE0000CC
Artibel Bex. 1: Diaratuisturg 1T Syvtursiectber

In der Hauptlibersicht werden Grundinformationen dargestellt, wie z.B.:

e Vorgangs-Nr.

e Kunde

o Ticket-Bez.

e Verantwortlich

e Status1+2

e Gerdte
(Uber Klick auf den Gerate-Link werden weitere Informationen zum Gerét (wie z.B. Serien-Nr.,
Maschinen-Daten, Standort)

e Veranlasst von

e Positionen, welche im Ticket bereits erfasst wurden

30.09.2021 Userportal Seite 11 von 44
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5.2.3.1 Weitere Funktionen
Funktion Beschreibung
Bearbeiten
Aktualisierung
o Hinzufiigen von:
o e Arbeitszeitartikel des Mitarbeiters
e Mitarbeiter Lager (Zugriff auf das dem Techniker zugewiesene
Lager)
e Artikel Position (Zugriff auf alle Artikel des Standardlagers)
e Arbeitszeit Position (Zugriff auf alle Arbeitszeit-Artikel)
e Anfahrt Position
e Abfahrt Position
[+ ] Arbeitszeit-Position des angemeldeten Users hinzufiigen
@ | Position bearbeiten
|' = Auswahl der Positionsaktion
e Artikel 6ffnen
e Position Notiz (6ffentlich)
e Position Notiz (intern)
e Loschen

Natusnibery Tichetdetails

Vorgangs-Ne W02
Fichet Bee

Vecasdwotlich Crebe

Ervaatzart
Pranits
Auftrmguart
Frojedr Typ

B

& D
[ TRt
B e
& Al
P
o
P
P
&

Sans 1
Szt 2
bnertzary
Prioatat
Istingsan
Projekt Typ

Funktion Beschreibung
LM Dashboards Aufruf von Dashboards

B Dokumente

Zugriff auf Dokumente

& Datei hochladen

Dateien hochladen (z.B. Fotos)

30.09.2021
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R Titigkeitsnachweis Erstellung, Unterzeichnung und Versand eines
Tatigkeitsnachweises per E-Mail
B Reports Erstellung weitere Reports

& Alle Gerdte fiir diesen Kunden | Aufruf aller Gerate fur diesen Kunden

P Ticket Notizen Zugriff auf Ticket Notizen
P Kunden Motizen Zugriff auf Kunden Notizen
P Kunden TE Motizen Zugriff auf Kunden technische Notizen
M Loschen Loschen des Tickets
Artikel

Hauptibes s Tiche ety A o
Migemene indonmationen Actihed P
(——Y 2
Kisnde
Tichoot lea

Actihed Bex |

thenge

Pres

Vermtmortich s
Satus |
Statin 2

Merankewt von e s Whosterrrs

Positionsn

L

Brmerting

Berachmungewts 1 sogmcrl Vorpng
Artibed Ne: DIE0000CC
Artibel Bex. 1: Darstenturg 7 utermiectebe

Anzeige der zum Serviceauftrag gehorenden Artikel
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5.2.3.2 Titigkeitsnachweis
Erstellung, Unterzeichnung und Versand eines Tatigkeitsnachweises per E-Mail.

o -

s

Moglichkeit den ,,Status” zu andern und
,Speichern” wird der Tatigkeitsnachweis
versendet

Ansicht Unterschriftsbereich
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5.2.3.3 Copy&More - Ziihlerstandserfassung

Im Bereich Copy&More &ffnet sich in den Details der Mendreiter , wenn das Ticket auf einen
Copy&More-Vertrag bzw. -Gerate basiert.

Hierbei kdnnen nun die abgelesenen Zahlerstander erfasst werden.

O Autheben B Spexchemn

Die weitere Vorgehensweise ist identisch mit den in Punkt 4.2.3ff beschriebenen Abldufen, wie z.B.
Tatigkeitsnachweis erstellen und versenden.

30.09.2021 Userportal Seite 15 von 44
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5.2.4 Meine geplanten Ticktes
Hier werden alle geplanten Tickets (Terminlbersicht) vom angemeldeten User angezeigt. Default-Filter ist
hierbei der aktuelle Tag.

MKS Userportal

Service-Tickets

. Neoss Tret

Mere Ticke!
Mene geplanten Tickets
= Alle Tickety
Seavive Objekle
Matenad
Adreszen

ZDE

Der geplante Termin ist in roter Schrift sichtbar.
5.2.5 Alle Tickets
Bei Auswahl des Meniipunktes |Alle Tickets| gelangen Sie zur Ubersicht und Suchméglichkeit nach allen
Tickets

Demao Userportal

Ticketfiste

woe-Tickets

Neoes Ticket

Parkiey MG
Meine Tickets =

Ronaseadl 18 &113

= Afe Nickets

Mowstry Cantt
Servce Otyekte =

Maternal
Friemen Cambd |

Adrosser

Faal,

Sonstiges

Parker MG
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Funktion

Beschreibung

Suchfeld

Filter (Kunde, Auftragsart, Prioritat, Status 1, Status 2 und Erst.Datum)

Sortierung (Erstelldatum niedrigster oder hochster zuerst)

Neues Ticket erstellen

Aktualisierung

Zugriff auf Dashboards

5.3 Service Objekte

5.3.1 Geridte

Ubersicht Giber alle Gerate

Survice Objeicte (Garlite) Liste

Barcaceds Sackup Server §30 Cold

o - Switch - 4 x Glgahit SFP -

Ciseo - Switeh - 4 x Gigabit SFP -

Rarmaceds Bachup Server (30 Cald

Serracuds Sachup Server 630 Cold...

Clsco - Switch - 4 x Gigabit SFP «

Gandite - Baracuds Backup Server 890 C

Haugmiberscht

LIS

MNarrs

Serlerrammer

Artingl W

Herstales Nr 305 bis
Gorste D

EtGein D <
Merrtalior

Gorstotys

Greppe

Bessichrung T Jwmicuce 3
Bernithrurg 2
Bezsichrung 1

Basgahe
Geburtrtadem
Uricasfoctatim 13
Verkaufsdetom
[reeailatizned

m

unktion (Bild 1)

Beschreibung

Neues Gerat anlegen

Aktualisierung

Dashboards (in Entwicklung)

Filter

Sortierung

nktion (Bild 2)

Beschreibung

Bearbeitungsmodus

Anzeige der Benutzerdefinierten Felder

A0 2 oS0

Zugriff auf
e Neues Ticket
e Dashboards
e Dokumente
e Datei hochladen
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e Kunden Notiz
e Kunden TE Notiz

5.3.2 Passwortmanager

Zugriff auf alle angelegten Passworter und Erstellung neuer Passworter

Berwitanrmame
Patzwart

Tiet
Barwtanrmarme oot
Patwwart

Urerarme

Passwzed

Zugritt

Serviceokjeht
Begwicvrmang

Funktion Beschreibung

Kunde Auswahl des Kunden

Kategorie Auswahl der Kategorie

+ Neues Passwort erstellen

& Offnen

| Bearbeitungsmodus

a| Loschen

@ Anzeige des Passwortes
E Passwort-Verlauf (Historie)

30.09.2021
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Der Zugriffe (Level, Vorschau, bearbeiten etc.) werden lber den ‘UserPortaI—Managerl in Goliath.NET
(3.1.3 Benutzerverwaltung) gesteuert.

« Algemesne lndo

v et A

oz Asrerety At

jBeecnnegen | i) Coshbaads | I Dokuventtypen

o Alesawihlen | o Alle sbwithien

Bepewchnung

/ NtaTetsy anegen
Mtaselier aiegen
M Serter boarbete

4 Mtxdeiter Bichen

Ansprechgartner Verwalung
Anmrechoerrer -Jug
Any QM e adegen
ArcprechpaTer iegen
Ansprechperrer bearbeten

v Angrechpariar bachen

« '®  Passbook

211 sulf e Deatbicerss

/ Pagghook-Tuy
Pagshook Levell
Passbook Lewdd

7 Passbook Leveld

Pagywort vorsche,
Passwor t bewdaten

Story

B5WOr t Katepnneverwatirg

Saostues
7 Komahisodre Dug !

7 Bestbuy-2upntt

5.4 Material
5.4.1 Artikel

v Drucken » » Egon «

2.0 auf e Dotursenie

L layout =

Bei Auswahl des Meniipunktes gelangen Sie zur Suchmdglichkeit im Artikelstamm. Aufruf der
Artikeldisposition und gehe zu Bestbuy

Owmn Dserpart
Serwee- Ickets
Servor Dtyette

Materal

© M
W Nty

AdInssen

ZDE

Sonstiges

30.09.2021

Artikelinte

[vake - vier N hocersmastelion

Laatoerh Bimases

*staw Jecarz

1er e M Trperd “Sorrepacne”

<3

Garmem Vens 25 (7S Mubtaparndy

HO-Yach 3

Userportal

Artlost- e

At Bex
Arthet Bex 2
Artihet Bex 1
[T —
Frysadie
Heruadier N
Lo ot

Verfg. Sestonnd 4
Althver Mthel B

Ershed® am
Ermed won
Getadert am

Genvbest wan
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Funktion Beschreibung
- Suchfeld

ﬂ Artikeldisposition
ﬁ Gehe zu Artikel-Dokumente

Lt Dashboards

Gj Gehe zu Bestbuy
= Artikel Lager Belegung => Auf welchem Lager liegt der Artikel

5.4.2 Mein Lager

Zugriff auf Artikel auf das in Goliath.NET im Modul \Mitarbeiterstamm/weitere Daten/Techniker Modul\

definierten Lagers

1_’1\0‘“-“--0!
U P & » = @ 0O

e J a 'y a'o 3_- 7 / WP = — » o

Cvwutst M s Denaeris boromm,WAzsen R + rimy sutwr)  Getw)  (ew  Onsher  Thettw)  Soewen  Medd et ot
. P . . . RS e T
Detsn Damgrvwnts Qrwrhetsn Druciorn Venator s Nesngyn
.
§ P [T i FPvasmn
T o e
b N Hasetewht J Wettrre Oaten

o | atsainen | o [ & i (| ininsrn | Zarroro e | (oot | ot | 300k

-
Derebagers R Micdume
Oualfhataum Falie 00000

= P

Barded Miubete Lagetagey

Lage §tares {1 A siage W
Lagoriele L1 [ .
Cffen 0 .

Demo Userporsd

Mein Lager

Serves-Ticksts

Servee Oleekte

Taner - Magenta - Myocera 7K 5700

Material

Q retkel
& Mein Lages

Grafikdcarse - ASUS TURBO RTX2080

' Desthruy

Adressen

JOE

Sonstiges
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5.4.3 Bestbuy
Artikelsuche in

Deemo Userportal
Service-Tickety
Service Obpkts
Matesial

[~
‘ HoatOuy

Userportal

des ausgewahlten Lieferanten fiir Informationen zu Preis und Bestand

Hervt Nu
Artionl Bez 1
1 arvtator
Dectard

Niedrigster Preds
Hackater Preis

Harwt N

Al ez 1

Funktion Beschreibung
Lieferant Auswahl des Lieferantenverbunds
Warengruppe Suchmoglichkeit nach Warengruppe
Susze Suchfeld
El Aktualisierung
= Artikelbilder
] Datenblatt

Kein Goliath.NET Artikel / Goliath.NET Artikel

Gehe zu Dashboard

Offnen des Artikels und Aufruf von Detailinformationen bei Artikeln
e Lieferant
e Einstandspreis
e Bestand

30.09.2021
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5.5 Adressen

Demo Userportal
Service- Tickets
Servce Onjekie
Matenial

Adressen

888 Xunden

“ Ueteranten

& Mitarbeses
& e Ty L
& Lantuktauche

Sonstiges

Suche ist nach Firmenname, Strasse, PLZ, Ort und Ansprechpartner moglich

5.5.1 Kunden

In diesem Modul kénnen die Kundenstammdaten und die entsprechenden Ansprechpartner mit
Kontaktdetails aufgerufen werden.

Dwme Userpertal

Service- Tickets fundenlists

Service Otyekte

Agarimne arhematicnen
Schminey A ¥

Lurineve
Lunten M

Frarsen Gaskbe Naser |
Advessen

Mans 2

93 Cunden
~ Tebetan |
h wireantes

vl |
o

-0 Hernaen
& Mitabeite
& Armgeechparine

Aevsa it

errrsasn 4
; Contuetsuche

Funktion

Beschreibung
zuriick

30.09.2021
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Gehe zu Hauptansicht

Dashboards

Aktualisierung

Bearbeiten

EIENEE

Dokumente, Notizen und Hilfe

Hinweis:
Es werden nur Kommunikationsdaten angezeigt, welche hinterlegt sind. Ansonsten werden die Felder
ausgeblendet.

Lunde - KF GmbH

Libersient Anage et e Sre
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5.5.2 Lieferanten

Userportal

In diesem Modul kénnen die Lieferantenstammdaten (inkl. Ansprechpartner) aufgerufen und ggf.

bearbeitet werden.

Oemo Ussportadl
Service- Tickeny
Serwer Obyekte
Matersal
Adiessen

488 Kussdun
“ | botwrprrtses
h l1dermeserion

& Musrsatar
:. Ads g artingy

& Fostabisuche

Fak

Sonstiges

1000
Ueferantanliste Labuearnt - J00OT

{avgusersinht AT e s b

: OTH KAgetmense WM
vtz Ge

Waw orverw
Leterarden M
LA
LY

o AL 00e Aws ity
tdetzn 1

Lol |
livep dhe onids

Gteeser Luridd

Tewadl fomidt!
Schvemait Ay

Hartrvares Gervntd

Beschreibung

zurtick

Gehe zu Hauptansicht

Dashboards

Aktualisierung

Bearbeiten

Dokumente, Notizen und Hilfe
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5.5.3 Interessenten
In diesem Modul kdnnen die Interessentenstammdaten (inkl. Ansprechpartner) aufgerufen werden.

Domo Userportal

Innerwisent - Vogel Gt
Servce- ket interessenteniste

Servicr Oberkte
Fovioving

Mazsral

Hase Goabdd

Adressen

Shumacter A0

B3 Kunden

4 Ueterunten oy Gantde
b It serton

& Mt beled

& Assgiectyanng Letwrwen (imsH

& Montaksuiche
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5.5.4 Mitarbeiter
In diesem Modul kénnen die Mitarbeiterstammdaten aufgerufen werden.

-

» -

Oemo Uasrportal

Service- Ticken

Mitarbetteriats

Mitarheiter 178

Kow rvve

Serwor Obyekte
Pevsnsd M
Materal Marse |
Wawne 2
Adiessin Awctr iy

talrdzn

493 Kusaun
P4 Ueterminn

Lasdl 1

h lioetmaserten
& Mitarcatar
D Aesprechpuntieg
& Fostabisuche

Fak

Sonsbyres e brines ¥

Funktion Beschreibung

zurlick

Gehe zu Hauptansicht
Dashboards
Aktualisierung
Bearbeiten

HOEERD
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5.5.5 Ansprechpartner

Suche nach Ansprechpartner, welche in den Stammdaten hinterlegt sind. Diese kdnnen auch bei Bedarf
bearbeitet werden.

D Lserporsal

AT parTe Soitera e Moeit:

Servce-Tickels

T ——

Mare
Cunden

Acrsd byl

Matensl

Felchan ¥
Adressen Lol 1

84 Cunom

P4 el
3 -
& tomsesocee

Sevaduriad b Masiny

ZDE

Sorvtiges

Funktion Beschreibung

zurtick

Gehe zu Hauptansicht

Neuer Ansprechpartner erfassen

Ansprechpartner bearbeiten

EIEKIEX

Aktualisierung der Ansicht

30.09.2021 Userportal Seite 27 von 44




c sofllbware Userportal
Vorspeung dorek Innnvalion
5.5.6 Kontaktsuche

Ubergreifende Suche nach Namen in allen Kontakten (Kunden-, Lieferanten-, Interessenten-,
Mitarbeiterstamm und Ansprechpartner.

Ansprechpartoern

Uemo Userportal
Name
Service-Tckels
Teleden |

Sendoe Otijekte

Material

Atlressen

m Kundun

H (e aniten
:v durassentan
& Mitarteites

& Ansprechpariner

& Lontaksuche

JDE

Sonstgns

Kennzeichnung: K = Kunde, L = Lieferant, | = Interessent und
V = Vertreter
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30.09.2021

5.6 ZDE

5.6.1 Personal Zeiterfassung

5.6.1.1 Komme/Gehe

Service-Tickess

Strnce Obpesie

Maternal

Adrecser

© reronal Intertmaung
© ervoussntasung

© Modstiomazet trivesang
W Urbrtamnteng

Sonstges

-

Hier werden lhre ,,Komme* bzw. , Gehe” zur Zeiterfassung durchgefiihrt.

Staten

Userportal

Funktion

Beschreibung

Zuruck zum Startansicht

Dashboards

Historie der Zeiterfassungen

Info-Button / Hilfe

FCEER

Aktualisierung

Userportal
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5.6.1.2 Status
Uber Status dndern kénnen Sie lhren AZ-Status (z.B. ,,Dienstlicher Termin auRer Haus“) dndern bzw.
|6schen, welcher z.B. im Goliath.NET-Modul ,,Ressourcen-Monitor” angezeigt wird.

-

5.6.1.3 Zeitenerfassung

Uber den Button gelangen Sie zu lhrer Historie der Zeiterfassungen (Komme/Gehe). Diese kénnen
vorausgesetzt das Recht ,,Personal Zeiterfassung bearbeiten” im Modul ,,UserPortal-Manager” ist aktiviert,
bearbeitet bzw. geléscht werden.

Gestem
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5.6.2 Servicezeiterfassung
Im Modul Servicezeiterfassung kann direkt auf ein Kundenticket eine Zeiterfassung erfolgen.

Demo Userports

Servicezenerfassung
Servce- Tickets

4 Gt wond ubenrsgen m
Sorvice Dbyl

Datuss/Start/Ende
Matesial

Adressen

IDE

o Persomal Zriterdass
© Sevionumtasng

o Produkhormres brfasmsg

»- Urlaubsantrag

Sonstiges

Es besteht hierbei die Moglichkeit nach Erfassung der Tatigkeit (Bemerkungen) dies nachtraglich einem
Kunden bzw. Ticket zu zuordnen und anschliefend lber den Button ,Sichern und libertragen” zu speichern.
Dies bietet Ihnen die Moéglichkeit einer Schnellerfassung.

5.6.3 Produktionszeit Erfassung (in Entwicklung!)

Demo Userports
Servce-Tickets
Sorvice Dbyekre
Matenial
Adressen

ZDE

° Personal Zeiterdassung
° Srvicmemfn fussang

o Produkthormres Drfassusg

W= Uraubsantag

Sonstiges
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5.6.4 Urlaub
In diesem Modul kdnnen Sie lhren Urlaub beantragen bzw. sehen lhre gestellten Urlaubsantrdage und deren
Bearbeitungsstatus (in Bearbeitung bzw. genehmigt).

Urtaubsiste

Vorgehensweise Urlaub beantragen:
1. Auswahl ganztagig oder % Arbeitstag
2. Start- / Enddatum
3. Notizen
4. Vertretung auswahlen bzw. ist die Vertretung bereits hinterlegt
(Hinterlegung einer Vertretung in Goliath.NET Mitarbeiterstamm / weitere Daten / Daten)
5. Aufheben oder Speichern
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5.7 Sonstiges

5.7.1 Dashboard
Ist aktuell in der Entwicklung und wird mit der nachsten Version zur Verfliigung stehen.

Demo \Ussrportal
Service- Tickets
Service Obyekte
Matesial
Adrassen
It
Somtges
¥ Danvoards
i Hidte

. Dokumunte
& Avmesten

5.7.2 Hilfe
Uber den Hilfe-Button gelangen Sie zur Ubersicht der Neuerungen.

.

Demao Userportal

Semvice-Tickets Hilly & Infos e das MES Gollath NET
Userportal

Service Dbtpedore

Materiol

Adressen

204

Sonstiges

I Dashboseds
§ Hio

. Dokumente
c’ Aomeiden
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5.7.3 Alle Dokumente
Uber Alle Dokumente kommen Sie zu den Dokumenten, die fiir den angemeldeten User freigeschalten sind

(siehe 3.1.3. Benutzerverwaltung) und kdnnen entsprechend suchen bzw. filtern.

Hauptiibersicht Suche Filter

Demo Userportal

Service- lickets

Senvice Objekae
Thtigusitsrmetwets 10114 pet

Materia
sargaryie

Sonstiges

M Dashibaones

i Hie
. Alle Diokurrmtity
& Nomeiten

== e

5.7.4 Abmelden
Uber den Button |[Abmelden| wird der aktuelle User aus dem Portal abgemeldet.

MES Userporntal (GONTESTSUPPORT) ©
Suvice-Tickets

Service Objeide

Mot

Aressen

L%

Sorolges

[ Coshboards

n Alle Eokumente

O Avewlten
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6 Update

Userportal

Nach Einspielen des Updates in Goliath.NET aktualisiert sich das Userportal vollautomatisch am Folgetag

um 6 Uhr.

7 Zeichen-Erklarungen

m

unktion

Beschreibung

Zuriuck zum Startansicht

Dashboards

Info-Button / Hilfe

Aktualisierung

Zugriff auf Dashboards

Neu / Hinzufligen

Zugriff auf Unterpunkte wie z.B. Dokumente, Notizen etc.

Filter

Sortierung

Position (Artikel, Anfahrt etc. hinzufligen in Serviceauftrag

Arbeitszeit-Artikel des angemeldeten Users in Serviceauftrag hinzufligen

Lager abbuchen

© Aufheben

Aufheben/Abrechen

Speichern

Loschen

Speichern

Historie der Zeiterfassungen

Suchfeld

Artikeldisposition

Gehe zu Dokumente

Gehe zu Bestbuy

Artikel Lager Belegung => Auf welchem Lager liegt der Artikel

Offnen

Anzeige des Passwortes

Passwort-Verlauf (Historie)

EIE o]« 3] /w !ﬂ:ﬁl? - |apEEEEaER

Anzeige der Benutzerdefinierten Felder

B Tatigkeitsnachweis

Erstellung, Unterzeichnung und Versand eines Tatigkeitsnachweises per E-
Mail

B Reports

Erstellung weitere Reports

& Alle Gerdte fiir diesen Kunden

Aufruf aller Gerate fiir diesen Kunden

P Ticket Notizen

Zugriff auf Ticket Notizen

P Ticket Notizen (intern)

Zugriff auf Ticket Notizen (intern)

I Kunden Motizen

Zugriff auf Kunden Notizen

P Kunden TE Motizen

Zugriff auf Kunden technische Notizen

30.09.2021
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8 Neuerungen

29.09.2021
e Ansicht: Kunden, welche die Destop-Version nicht lizensiert haben kénnen im UserPortal-Manager
unter dem Menlpunkt , Interface” per default setzen, welche Ansicht (Smartphone-Modus =
Empfehlung der MKS AG, Smartphone-Ansicht oder Smartphone-Simulator) gestartet werden soll
e Service Tickets
» Integration Pflichtfeld-Abfrage. In Goliath.NET definierte Pflichtfelder werden im Userportal
mit (*) gekennzeichnet. Sind die Pflichtfelder nicht ausgefiillt erscheint eine Hinweis-
meldung

28.09.2021
e Service Tickets
» Basis kann gedndert werden

27.09.2021

e  WICHTIG: Lizenzanzahl-Abfrage im Userportal integriert
Bei Riickfragen zu lhrer Lizenz wenden Sie sich bitte an vertrieb@mks-ag.de
e Interessenten

» Bearbeitung Uber Button E moglich.

24.09.2021
e Anmeldung/Login
» Hinweismeldung ,Benutzer wurde nicht gefunden®, wenn User nicht im Userportal-Manager
hinterlegt ist

23.09.2021
e Lieferanten / Mitarbeiter

> Bearbeitung Gber Button E moglich.

22.09.2021
e Service Tickets
> Dateireiter , Artikel” integriert.
Sichtbarkeit Artikel welche im Serviceauftrag integriert sind
o Artikel
> Integration , Artikel Lager Belegung” =
Anzeige auf welchem Lager der Artikel liegt
e Kunden

> Bearbeitung Gber Button E moglich. Voraussetzung der Benutzer hat das Recht im
Userportal-Manager gesetzt

21.09.2021
e Service Tickets
> Bei An- und Abfahrten kann eine ,,Start/Ende” Zeit eingeben werden
e Adressen
» Suche nach PLZ, StraRe, Ort und Ansprechpartner moglich

20.09.2021
e Artikel
» Anzeige Lager-Ist und verfligbarer Bestand
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e Personal Zeiterfassung
» Umbeschriftung ,Appointment Type“ in ,Zeitmerkmal”
e Service Tickets
» Bei Hinzufiigen eines Artikels werden ,,Menge”, ,Lagerstamm® und , Lagerplatz” auf im
Dateireiter ,Position” angezeigt und nicht mehr in ,,Details“

17.09.2021
e Service Tickets
» Beim Hinzufuigen von Artikel wird Menge und Lagerstamm bzw. Lagerplatz im Dateireiter
,Position” angezeigt
o Artikel
> Anderung der Anzeige von ,Lager-Ist” auf ,verfligbarer Bestand”

15.09.2021
e Service-Tickets
» Filtererweiterung ,Erledigt (technisch) ausblenden” und ,, Beendet (kaufméannisch)
ausblenden”
> Anzeige Projekttyp in Ticketlbersicht
» Anfahrt bzw. Abfahrt: Eingabe von Start und Ende
e Personal Zeiterfassung
> Uber den Button Ansicht bisheriger Zeiterfassungen (Komme bzw. Gehe)
» Neues Recht fiir Bearbeitung ,Personal Zeiterfassung”
» Moglichkeit ,Notiz“-Feld einzublenden. Voraussetzung in Goliath.NET
Mitarbeiterstamm/weitere Daten/ Schalter und Sperren ist ,ZDE-Notiz Pflichtfeld” aktiviert

14.09.2021
e Service Tickets
» "Neues Ticket": Folgt den Einstellungen aus Globale Einstellungen/Standard-
Einstellungen/Serviceauftrag/Serviceauftrag-Standards in Goliath.NET

13.09.2021
e Service Tickets
> Vorlage des wiederkehrenden Tickets , Template” wird ausgeblendet
> Korrektur bei Zeiterfassung: ,Start” ist aktuelle Zeit gesetzt
e Allgemeine Schreibfehler korrigiert

09.09.2021
e Bestbuy
» Anderung Bezeichnung ,,Hochster Bestand“ in ,,Bestand” in Artikelanzeige und Filter

06.09.2021
o Allgemeine Schreibfehler korrigiert

03.09.2021
e Adressen
> Reiter ,, Ansprechpartner” zusétzlich bei Lieferanten und Interessenten verfligbar

02.09.2021
e Kundenstamm

» Im Dateireiter Ansprechpartner wird die Handy-Nr. angezeigt

01.09.2021
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e Kontaktsuche
» Erweiterung Kennzeichnung K=Kunde, L= Lieferant, |= Interessent, V=Vertreter
o Tickets
» Bugfixing Zeitenerfassung: ,Berechnungsart” folgt den Einstellungen in Goliath.NET Globale
Einstellungen/Standard-Einstellungen/Serviceauftrag/Serviceauftrag Standards
e Hilfe
> Die Hilfe steht in allen Modulen zur Verfigung

31.08.2021
e Integration ,Hilfe” unter ﬂ . Aufruf der Dokumentation

30.08.2021
e Direktzugriff auf Dashboards in der Kopfzeile
e Service Tickets
> Neues Ticket: Angemeldeter Benutzer ist Default als ,Verantwortlicher” eingetragen
e Kundenstamm
» Ansprechpartner: Anzeige Handy-Nr. hinzugefiigt

26.07.2021
e Service-Tickets
» Manuelle Eingabe des Unterzeichnenden bei , Tatigkeitsnachweis” moglich
» Neben ,Tatigkeitsnachweis” stehen weitere Reports zur Verfligung
» ,Status 1“ wird in Ticket-Liste angezeigt

08.07.2021
e Service-Tickets
> Die geplante Terminressource wird in der Ubersicht dargestellt

29.06.2021
o Artikel
> Suche nach Hersteller-Nr. integriert

23.06.2021
e Adressen
» Hinzufligung Dateireiter ,,Ansprechpartner” bei Kunden

14.06.2021
e Service-Tickets
> Neuer Menipunkt ,,Meine geplanten Tickets”.
Zeigt die iber die ,, Terminplanung” eingetragen Termin mit Default-Filter aktueller Tag an

02.06.2021
e ZDE: Neuer Menipunkt , Servicezeiterfassung”
> Direkte Zeitbuchung nach vorheriger Kunden- und Ticketauswahl auf ein Ticket

28.05.2021
e Material
» Neuer Menlpunkt ,,Mein Lager”: Anzeige der Artikel des individuellen Lagers

25.05.2021
e Dokumente
» Umbenennung in ,Alle Dokumente”
» Erstelldatum, Kunde und Vorgangsbezeichnung eingefiligt
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19.05.2021
e Bestbuy
» Entfernung gehe zur letzten Seite
> Filter implementiert (Hersteller, Bestand >0, Hersteller-Nr. und Art. Bez 1)
» Sortierung implementiert (Niedrigster Preis, Hochster Preis, Hochster Bestand, Niedrigster
Bestand, Hersteller-Nr., Hersteller A-Z und Hersteller Z-A)

18.05.2021
e Allgemeine Schreibfehler korrigiert
e Serviceticket
» Erst. Datum Filter kann gel6scht werden

21.04.2021

e Artikelstamm
> Filter-Einstellungen korrigiert und umbeschriftet

e Passwortmanager
> Fehler in Kategorie-Auswahl behoben

e Allgemeine Schreibfehler korrigiert

e Serviceticket
> Datei bis zu einer GrofRe von 5MB hochladen
> Integration Auswahl , Notizen (6ffentlich)” und Anzeige der Notizen
> Integration Auswahl ,,Dokumente” und Anzeige der Dokumente

14.04.2021
o Arbeitszeitbuchung in Service-Ticket

> Bei einem neuen Ticket wird nicht mehr automatisch vertragsunabhéangig gebucht, sondern
es wird auf die erste Ticketposition gebucht

> Bei einem bestehenden Ticket wird wo bereits Zeiten erfasst sind, die neuerfasste Zeit
anhand der letzten eingetragenen Zeitposition gebucht

» ,Berechnungsart” wird automatisch von den Globalen Einstellungen/Standard-
Einstellungen/Serviceauftrige der Default-Wert gezogen

29.03.2021
e Urlaub
> Urlaubsantrag kann Vertretung und %-Urlaubstag eingeben werden
e Service-Tickets
> Erfassung von Zahlerstanden: Es wird keine Bemerkung mehr bendétigt
> Ticketdetails: Entfernung der Kopf-ID
e  Korrektur von Schreibfehlern

18.03.2021
e Stammdaten in ,,Adressen” umbenannt
e Service-Ticket-Verwaltung in ,Service-Tickets“ umbenannt

e Ansprechpartner
» Handy-Nummer wird bei ,Ansprechpartner” angezeigt
e Korrektur von Schreibfehlern

02.02.2021
e Service Objekte (Gerate)
> Bearbeitungsbildschirm fir benutzerdefinierte Geratefelder
e Dashboard-Symbol zu Kunden-, Artikel- und Verwaltungs-Formularen hinzugefiigt
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03.02.2021

e /DE
» Urlaubsantrage in den Bereich ,,ZDE” umgezogen
e Hauptmeni zusammenklappbar gemacht

04.02.2021

e Service Objekte (Gerate)
» Gerateauswahl-Komponente hinzugefiigt
e Passwortmanager
» Erweiterte Kennwort-Textfeldkomponente mit Schaltfliche zum Ein- und Ausblenden

08.02.2021

e Passwortmanager
» Verlaufsschaltflache fir Kennwortelemente entfernt
» Tooltip fur Schaltflaichen auf dem Passwort-Manager-Bildschirm hinzugefiigt

09.02.2021

e Artikel
» Artikelbezeichnung auf der Ticket-Positionskarte hinzugefuigt
e Optimierung der Notiz (Techniker / Kunde)
» Kunden-Notiz mit Lese- / Bearbeitungs- / Speicheraktionen
» HtmlEditor-Komponente hinzugefiigt, um RTF-Daten zu verarbeiten

12.02.2021

e Bestbuy
» Suchfeld integriert. Es wird auch eine Option geben, um verschiedene Lieferanten zu
vergleichen.

15.02.2021

e Bestbuy
> Bestbuy-Artikel-Formular hinzugefiigt, um zwischen verschiedenen Lieferanten zu
vergleichen
» Import-Button wie beim Artikel-Formular hinzugefiigt
> Leistungsverbesserungen auf dem Bestbuy-Hauptbildschirm vorgenommen

17.02.2021

o Artikel
> Artikeldokumente werden nur angezeigt, wenn das Flag "Im Technikerportal erkennen" (im
Modul: Dokumenten-Typ-Einstellungen) gesetzt ist
> "Ausblenden kein bestand" zur Artikelliste fir Mobile & Desktop hinzugefiigt, um Artikel
auszublenden, wenn "Bestand" nicht aktiviert ist
> Filter fur Artikellistenformular hinzugefiigt
e Sicherheitsiiberprifungen hinzugefigt
e  Goliath.NET-Artikelicon & Link in der Bestbuy-Suchergebnisliste hinzugefiigt

18.02.2021

30.09.2021

e Artikel
> Uberpriift, ob Artikel tiber ein Bild oder eine PDF verfiigt. Wenn ja, dann aktivieren der
verwandten Symbole.
» Medienanzeigeformular (Bilder / PDFs). Jede Seite wird als Bild gerendert
> PDF-Datenblatt: Es kann mehr als eine PDF fiir einen Artikel geben
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» Zoom um Bilddetails anzuzeigen

23.02.2021
e Funktion zum Hochladen von Dateien
e Erweiterter Portalservice zur Unterstlitzung neuer Datei-Uploads

24.02.2021
e Import von Dateien hinzugefiigt
e Gerateauswahl & Seriennummer-Textfeld zum Ticket-Positionsformular hinzugefligt. Wenn der
Benutzer ein Gerat auswahlt, wird die Seriennummer automatisch ausgefillt.
e Geréate- und Seriennummerninfo auf Ticketformular / Positionsliste hinzugefigt
e Tabs auf dem Ticketformular und Ticketdetails auf der zweiten Registerkarte hinzugefligt, sodass
keine weitere Schaltflache fur Ticketdetails erforderlich ist
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