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Die Papier LIEBL Unternehmensgruppe in 
Regensburg existiert bereits seit 83 Jahren. 
Jüngster Spross der Gruppe, die LIEBL SYS-
TEMS GmbH, wurde zum 1.Januar 2017 aus 
der Taufe gehoben. Mit dem Anspruch, so 
Geschäftsführer Alexander Schmidgal, für alle 
Branchen und öffentliche Auftraggeber alles 
aus einer Hand anzubieten.

Die LIEBL SYSTEMS GmbH in Regensburg ist 
mehr als ein IT-Dienstleister: Das Unterneh-
men versteht sich als Partner für ganzheit-
liche Komplettlösungen, liefert IT-Systeme, 
Softwareprodukte, Netzwerklösungen, Peri-
pherie, Zubehör oder auch Consulting und 
Rollout-Management. Möglich ist dies nur 
durch den Einsatz der ERP-Lösung MKS Go-
liath.NET.

„MKS Goliath.NET kann nahezu alles umsetzen. 
Ohne wäre unser Geschäft nicht möglich.“

Alexander Schmidgal - Geschäftsführer



Mit der LIEBL SYSTEMS perfektioniert Geschäftsführer Alexander Schmidgal etwas, was er in 
vielen Jahren zuvor in anderen Unternehmen bereits praktiziert, aber nie in dieser Komplexität 
realisieren konnte. Mehr als nur einer von vielen IT-Dienstleistern, versteht LIEBL SYSTEMS sich 
als ein Unternehmen, das nicht nur IT-Systeme integriert, Services und Wartung durchführt, 
sondern nahezu alle Dienstleistungen rund um ein Unternehmen anbietet. „Ob Medientechnik, 
Druck- und Kopiersysteme oder auch interaktive Schulungstechnik für Schulen, wir haben den 
Anspruch, für jedes Problem eine Lösung zu finden“, fügt er hinzu. Dieses Komplettangebot 
geht so weit, dass sich das Unternehmen bei der Organisation und Installation von Büroarbeits-
plätzen nicht nur um PCs, Drucker und MSP, mobile Devices, VoIP Telefonanlagen, Beamer oder 
Digital Signage Lösungen, sondern auch um den Nachschub mit Stiften bis hin zu Kleberollern 
kümmert. „Ein großes Unternehmen beispielsweise lagert ihr komplettes IT-Sortiment in unse-
rem Logistiklager mit 15.000 Quadratmetern Lagerfläche aus. Wird Nachschub benötigt, be-
stellt das Unternehmen über ein von LIEBL SYSTEMS eingerichtetes Shopsystem Produkte oder 
auch Installationslösungen „auf Kostenstellenbelieferungsbasis“. Daraufhin wird termingenau 
die bestellte Ware direkt an die jeweiligen Arbeitsplätze angeliefert beziehungsweise die ent-
sprechenden technischen Installationen vorgenommen.

Herausforderung

Die Organisation im vollautomatischen Logistikzentrum ist nur mit Unterstützung der ERP-Lö-
sung MKS Goliath.NET möglich, wie Schmidgal erläutert. Der Geschäftsführer mag es sich kaum 
vorzustellen, „wenn wir ohne dieses System unser gesamtes Dienstleistungsportfolio, die Logis-
tikprozesse und die Verwaltungsaufgaben in dieser Komplexität abwickeln müssten. Denn es 
enthält im Prinzip alles, was wir brauchen“. Schmidgal kannte die MKS-Lösung Goliath, als auch 
die aktuelle Version MKS Goliath.NET aus seiner vorherigen Tätigkeit. „Bereits in der Vergangen-
heit hatten wir mit der MKS Goliath.NET und der Copy & More Edition gearbeitet.“ Eingesetzt 
wird es, wie Schmidgal berichtet, als zentrales System für den Document Solutions Bereich, den 
stationären Handel, für klassisches Angebotswesen, Einkaufsverhalten, Bestellwesen, Berichts-
wesen, Kalkulation für Vertrieb, Archivierung, Belege, Stammdaten, Abrechnung der Verträge.  
Wartungsverträge, Hosting im Marketing, Kommissionierung und nicht zuletzt für Faktura. „Es-
gibt fast nichts, was man damit nicht umsetzen kann. Und wenn wir zusätzliche Wünsche haben, 
wird dies umgehende nachprogrammiert - schnell und unkompliziert.“ 

Lösung

Für MKS Goliath.NET in der Copy & More Edition spricht, so der LIEBL SYSTEMS Geschäftsfüh-
rer, der Umfang und die Praxisnähe der Module des Systems. Selbst dort wo Anpassungen auf 
die individuellen Anforderungen beim Regensburger Dienstleister nötig sind, wird dies durch 
die MKS AG nachprogrammiert. Ohne den Einsatz von MKS Goliath.NET könnte er das Ge-
schäft nicht in dieser Vielfalt und in dieser Qualität betreiben. „Außerdem profitieren wir von 
der hohen Arbeitsentlastung in Verwaltungsabläufen. Das sichert uns schlanke und damit kos-
tengünstige Strukturen.“ Als einen wichtigen Faktor für die Entscheidung für MKS Goliath.NET 
führt er neben den Features und der Komplexität des Systems auch die Kundenorientierung 
der Friedrichshafener Softwareschmiede an. Dazu zählt für Schmidgal die schnelle Reaktion der 
MKS-Mitarbeiter ebenso, wie die Professionalität im Umgang mit Problemen oder Anfragen.
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