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AUTOMAT IS I ERTE  UNTERSTÜTZUNG DURCH DEN REGEL-MONITOR

Mit der Personalplanung können Urlaubstage geplant und Abwesenheitstage der Mitarbeiter erfasst und eingesehen 
werden. Durch den Regel-Monitor werden bei Regelverletzungen automatisch Warn-E-Mails versendet. Die Regeln werden 
individuell und beliebig eingerichtet. Die automatisch im Hintergrund registrierten Regelverletzungen können ganz simpel in 
einer Übersicht dargestellt werden. Lassen Sie sich zum Beispiel ganz elegant anzeigen, welche Mitarbeiter im Unternehmen  
gegen die definierten Regeln verstoßen.

Personalplanung

Spielerisch planen
BESSERE PL ANUNG M IT  DEM KOLL I S IONS-MONITOR

Konflikte anzeigen.
Bei Urlaubseinreichungen durch einen Mitarbeiter können 
Kollisionen entstehen, falls z.B. ein vor längerer Zeit geplan-
tes Projekt auf den Urlaub fällt. Der Kollisions-Monitor zeigt 
dem Mitarbeiter diesen Konflikt in Realtime während der 
Urlaubsplanung. Somit wird automatisch just in time auf 
Konflikte und Fehler hingewiesen. 

Genehmigungsverfahren.
Die Genehmigung von Urlaubsanträgen ist simpel, funk-
tional und erfolgt durch die Personalplanung. So wird dem 
Mitarbeiter mit der Genehmigung eine automatische E-Mail 
als Bestätigung zugesandt sowie ein automatischer Eintrag 
in seinem Outlookkalender erstellt.

GANZHEITLICHE PLANUNG MIT VISUELLER DARSTELLUNG UND EWS-SYNCHRONISATION

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪  Totale Transparenz für den Mitarbeiter um Termine zu  
  planen

▪   Arbeitszeitmodelle

▪   Kollisionsmonitor

▪   Automatisierte Benachrichtigungen

▪   Alle Informationen auf einen Blick

Empfohlene Schulungen:
▪ Zeitmanagement und 
  Ressourcenplanung
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REALT IME STATUS- INFORMAT IONEN AUF E INEN BL ICK

Ressourcenplanung und Einsatz

Planen Sie mit Hilfe der Ressourcen-Übersicht hoch effizient Ihre Mitarbeiter und Ressourcen. Mit der Ressourcenplanung 
können Sie in Echtzeit den Status aller Ressourcen einsehen – und das nur mit einem Klick! So können Sie ganz bequem 
sehen, ob ein Mitarbeiter am Platz ist,  einen Kunden am Telefon hat oder ob ein benötigtes Fahrzeug zur Verfügung steht. 
 

Greifbares Zeitmanagement
„RESSOURCEN E INSEHEN UND VERWALTEN“ 

Die in Realtime angezeigten Ressourcen und Mitarbeiter können selbstverständlich auch direkt in der Anzeige verwaltet 
werden. Sie haben den Vorteil zu sehen wie der aktuelle Status ist. Durch das markieren haben Sie Zugriff auf den Termin-
kalender der ausgewählten Ressource. Somit haben Sie eine totale Transparenz in der Planung von Terminen und Reser-
vierungen, ohne ständig verschiedene Module öffnen zu müssen. Das ermöglicht einen effektiven Workflow. 

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

MIT  MKS GOL IATH.NET MEHR ZE I T  FÜR DAS WESENTL ICHE!

Die Zeitdatenerfassung mit MKS Goliath.NET sorgt für überschaubare und transparente Arbeitszeiten im Unternehmen. Sie 
ist ein zuverlässiges Instrument im Controlling und liefert wichtige Daten für die Abrechnung von Projekten und Dienst-
leistungen. Flexibilität in der Gestaltung von Arbeitsverträgen, Servicevereinbarungen und ein professionelles Projektma-
nagement lassen sich realisieren.

Zeiterfassung (ZDE)

RESSOURCEN EFFIZIENT KOORDINIEREN
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ERFASSEN, VERWALTEN UND AUSWERTEN

Die Vertragsverwaltung ist Ihr zuverlässiger Manager für alle gängigen Vertragstypen in der EDV-Welt. Das Zusammenspiel 
zwischen Ticket-System und Vertragsmodul lässt Ihnen durch die Integration dieser beiden keine Wünsche offen. Zeitauf-
wendige Abrechnungen gehören in diesem Modul der Vergangenheit an.

Vertrags-Manager

Verträge verwalten
KOMMUNIKAT ION UND VERWALTUNG LE ICHT GEMACHT

Supportvertrag.
Steuern Sie Ihre Software-Support-Verträge. Verwalten 
Sie Zeitkontingente sowie Seriennummern, so haben Sie 
das Stundenkontingent immer im Blick.

Servicevertrag.
Koordinieren Sie wiederkehrende Serviceeinsätze und 
verplanen Sie im Zusammenspiel mit dem Technikermodul 
Ihre Serviceeinsatzplanung.

Mietvertrag.
Die Verwaltung von Mietpauschalen, Terminkoordination 
und Überwachung von Gerätelisten haben Sie in Zukunft 
fest im Griff.

Internetvertrag.
Wiederkehrende Abrechnungen für Hosting-Verträge 
können einfach mit wenigen Mausklicks abgerechnet 
werden. Durch die Einbindung externer Datenquellen 
gehören Doppeleingaben der Vergangenheit an.

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪  Übersicht der Verträge

▪   Einfache und komfortable Vertragspflege

▪   Automatische Vertragstext-Generierung durch die   
  RTF-Technologie

▪   Rückversicherungsverträge 

▪   Wiederkehrende Abrechnungsintervalle

DETAILS  IM VERTRAGS-MANAGER

Empfohlene Schulungen:
▪ Service-Steuerung und 
  Vertragswesen Teil I und II
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

RÜCKSENDEABWICKLUNG LE ICHT GEMACHT

RMA

Mit dem RMA-Modul (RMA = Return Merchandise Authorization) können Sie eine strukturierte Rückführung von Ware 
zum Erhalt einer Gutschrift, Warenersatz oder Warenreparatur innerhalb der Garantiezeit abwickeln. Durch diesen Prozess 
wird eine schnellere und weniger fehleranfällige Zuordnung und Verarbeitung der Retoure erreicht. Die RMA-Funktion ist 
in den Modulen Auftragsverwaltung, Wareneingang und Bestellwesen vorhanden.

Ein übersichtlicher Prozess
BENUTZERFREUNDL ICH UND SCHNELL

RMA-Prozess-Designer
Je nach Szenario wählen Sie einen Prozess aus, welcher 
Ihnen in einem Schaubild visualisiert wird. Von hier können 
Sie direkt auf den Prozess zugreifen und Aktionen starten. 
Die Richtung der Prozesse wird durch Pfeile dargestellt und 
die einzelnen Prozessschritte als quadratische Felder mit 
verschiedener Farbgebung je nach Status.

RMA-Positionsbewegung
Mit dieser Funktion haben Sie ähnlich einer Historie nach-
zuvollziehen, was bereits für Aktionen durchgeführt worden 
sind.

Fertige Szenarien
Verschiedene Szenarien können bereits hinterlegt werden, 
welche die passenden Prozessschritte beinhaltet. Man muss 
somit nicht selbst die Schaubilder erstellen und spart sich 
Zeit.

LOREM IPSUM

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪  RMA Prozess-Designer
 
▪    Prozessbezogene Kundenzuordnung

▪   Freiwählbarer Zusatztext

▪   Bessere Lagerbewegung
 
▪   Position Movement

▪  Automatische Lagerplatzanlage
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J EDES  DOKUMENT AM R ICHT IGEN PL ATZ 

MKS OCR-Center

In MKS Goliath.NET haben Sie einen zuverlässigen Partner bei der Verarbeitung Ihrer Dokumente. Selbstgenerierte oder 
gescannte Texte werden automatisch einem Projekt, einem Kunden, Lieferanten oder einem Artikel zugeordnet. Somit 
erreichen Sie eine deutliche Reduktion der Sortier- und Suchtätigkeit. Sichern Sie Ihre Dokumente über Goliath.NET. Schaffen 
Sie Workflows und sichern Sie Ihre Dokumente zusätzlich in revisionssicheren Archiv-Systemen. MKS Goliath.NET ermöglicht 
Ihnen, eigene und externe Dokumente automatisch zu erkennen und zu hinterlegen. 

 

Der kluge Weg zum papierlosen Büro
DOKUMENTE VERWALTEN LE ICHT GEMACHT

Dokumenten-Verwaltungssystem.
Sie haben eine erhebliche Kostenersparnis durch Reduk-
tion der manuellen Erfassungstätigkeiten. Auch die Feh-
lerquote wird minimiert. 

Dokumenten-Verwaltungssystem. 
Gescannte Dokumente werden als PDF-Dateien gespei-
chert und können als RTF- oder Word-Dateien gelesen 
und bearbeitet werden. Somit wird die Volltextrecherche 
leicht gemacht.

Universal-Scanner-Modul. 
Durch das „Universal-Scanner-Modul“ von MKS Goliath.
NET können sämtliche Daten aus den Geräten, die eine 
Twain-Schnittstelle besitzen, gelesen und importiert 
werden. 

Dokumenten-Verwaltungssystem. 
Dies ist bei der Daten- und Dokumentenverwaltung ein 
weiterer Sprung nach vorne.

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪  Vollintegrierte Erkennung und Erfassung von Texten  
  und Formularen

▪   Alle in MKS Goliath.NET erzeugten Dokumente sind  
  100% automatisch hinterlegbar

▪   Externe Dokumente können automatisch zugeordnet  
  werden

▪   Hohe Erkennungsgenauigkeit und Funktionalität

▪   Mehr Transparenz in Ihren betrieblichen Abläufen

▪   Einfache Bedienbarkeit


