= Kundenbeziehungsmanagement (MKS-CRM)
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DIE BASIS FUR NACHHALTIGEN UNTERNEHMENSERFOLG

MKS Goliath.NET bietet eine Vielzahl von Werkzeugen und
Funktionen, die sonst nur durch den Einsatz einer Software
fur das Customer Relationship Management (CRM) abgedeckt
waren. Die Kommunikation mit Kunden und Interessenten
erfolgt mit MKS Goliath.NET effizient und  effektiv.

Von der zentralen Abwicklung der Geschéftsprozesse mit MKS
Goliath.NET profitiert man insbesondere im CRM-Umfeld. Die
IGickenlose Dokumentation macht Erfolge reproduzierbar und
Warnsignale werden frihzeitig erkannt.

Die CRM-Funktionen sind Basis flr die Neukunden-Akquise,
das Vertriebscontrolling und Grundstein ftr nachhaltige Kun-
denbeziehungen.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Newsletter, Werbeaktionen oder Einladungen — mit dem
Kampagnen - Assistenten fuhren Sie lhre Marketingaktionen
im Handumdrehen durch. Reaktionen auf versandte Briefe
oder E-Mails kénnen in die Kontakthistorie Gbernommen und
fur zukunftige Aktionen genutzt werden. Die Schnittstelle zur
Telefonie-Software erkennt den Anrufer und dokumentiert alle
empfangenen, getatigten und verpassten Anrufe automatisch.

Durch die Einfuhrung einer gemeinsamen Vertriebsmethodik
erhéhen sich die Abschlussquoten. Dank einer einheitlichen
Methode zur Bewertung der Verkaufschancen steigt die Qua-
litét der Umsatzplanung erheblich.

= Schnelle Erkennung und Vermeidung von Fehlerquellen durch hohe Transparenz

= Vereinfachte und verkurzte Vertriebszyklen

= Kostenuberwachung aller wichtigen Unternehmensprozesse

= Marketingkampagnen verbessern und effektiver gestalten

= Klar ersichtlicher Arbeitsablauf

= Aktuelle aussagekréaftige Informationen tber |lhre Geschafte

Empfohlene Schulungen:
: *CRM1-CRM 4




m Besonderheiten

DAS HANDWERKSZEUG IM VERTRIEB

MKS CRM

Die MKS Software Management AG verfolgt mit MKS Goliath.NET eine langfristige Produktstrategie mit konsequenten
Qualitatssicherungsmalnahmen. Die Module und Funktionalitdten werden permanent weiterentwickelt und an neue
Anforderungen angepasst. Durch regelmé&Bige Release-Zyklen und Patches bleibt die Software stets ,State of the Art”. Diese
Investitionssicherheit bedeutet fur Sie eine langfristige Werterhaltung!
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PROJEKTPHASE IN MKS GOLIATH.NET DARGESTELLT MIT ZUWEISBAREN ANDERUNGEN

B DOKUMENTE VERWALTEN LEICHT GEMACHT

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

= Kommunikationskanéle nahtlos integrieren

Letter-Assistent.

Das hocheffiziente Werkzeug, um Serienmails und Serienbriefe
zu erzeugen. Gestalten Sie Ihre gesamten Marketingaktivitaten
schon heute im Voraus. Definieren Sie Zeitpunkt und Intervall
und der Letter-Assistent Gbernimmt den Rest fur Sie. Steuern
Sie Uber einen Sendeterminplan in wenigen Klicks den auto-
matischen Versand.

Adressen-Pool-Ubersicht.

Alle Ihre Stammdaten werden in der Adressen-Pool-Ubersicht
vereint. Dieses neue Modul verschafft Innen in vielen Bereichen
eine perfekte Ubersicht tber Ihre zentral gepflegten Stamm-
daten und ermdéglicht es Ihnen Kundendaten auszuwerten.
Erzeugen Sie im Handumdrehen Ihre Kampagnen und verlieren
Sie nie den Uberblick.

Dokumente Ubersetzten, erzeugen und zuordnen.
Mit dem Text-Assistenten konnen vorhandene Dokumente
Ubersetzt, bearbeitet und gespeichert werden.

= Bidirektionale Synchronisation mit MS Outlook

= Umgang mit grof3en Datenmengen

= Integration des Dokumentenmanagement-Systems

= Die Aufgabendelegation ist Stammdaten Ubergreifend

= Das Aufgaben-Center steht Ihnen in allen Modulen
zur Verfigung

= Durchfihrung und Fertigstellung von kompletten
Kampagnen mit wenigen Klicks

Empfohlene Schulungen: :

= Administration LA-Letter-Assistent

= Service-Steuerung und :

Vertragswesen Teil | und |l :
15
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MKS CRM

Aufgaben
BEQUEMES NAVIGIEREN DURCH DAS TAGESGESCHAFT

Organisieren und steuern Sie Ihre Geschaftsprozesse in allen Unternehmensbereichen. Das Aufgaben-Center ist das zentrale
Modul fur alle personenbezogenen Stammdaten. Verlieren Sie nie mehr den Uberblick durch das Prioritats- und Status-
Management. Der groBe Vorteil liegt in der tiefen Integration des Dokumentenmanagements und der automatischen
bidirektionalen Synchronisierung der Aufgaben nach Microsoft Outlook™:.

Argehal 55513 4Lser MG God . [oidimagei]
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UBERSICHT DER AUFGABEN

Neu und einfach
GESCHAFTSPROZESSE EFFEKTIVER STEUERN

Unser Ziel: 40% Minderung des internen E-Mailverkehrs. . . : .

. R = Kommunikationskanéle nahtlos integrieren
Durch das ausgeklugelte Aufgaben-Center wird nicht mehr
mit internen E-Mail-Kopien gearbeitet, stattdessen beteiligen

= Bidirektionale Synchronisati it MS Outlook
Sie die betroffenen Mitarbeiter an der Aufgabe. SHERRNEE Syncyonisaten M -

= Umgang mit groBen Dat
Delegation von Aufgaben. gang mit groben Latenmengen

Weisen Sie Aufgaben ganz einfach auf Abteilungs- oder
Mitarbeiterebene zu. Durch umfangreiche Filtermoglich-
keiten behalt der User stets den Uberblick tber die aktuelle
Aufgabensituation.

= Integration des Dokumentenmanagement - Systems
= Die Aufgabendelegation ist stammdatenubergreifend

= Das Aufgaben-Center steht Ihnen in allen Modulen

Neu und einfach. -
zur Verfigung

Integrieren Sie Termine automatisch und nutzen Sie die
Terminplanungsfunktion im MKS Aufgaben-Center.

Planungssicherheit.
Planen Sie samtliche unternehmensrelevanten Aufgaben
SiCher Und Verliereﬂ Sle niCht den Uberthk mlt verwendung ........................................................

des Kalender-Tableaus. Die QS-Abteilung der MKS AG arbei- § E'gg:;’;le"e Schulungen:
] ’ : - ufgaben und
tet intern ebenfalls mit dem Aufgaben-Center. : Kommunikationslinien




= Meine AufgabenUbersicht

MKS CRM

UBERBLICK UBER DIE WICHTIGSTEN DATEN IN ECHTZEIT!

Mit ,Meine Aufgabenubersicht” erhalten Sie eine neue innovative Funktionalitét. Verschaffen Sie sich schnell und komfortabel
einen Uberblick tber Ihre wichtigsten Aufgaben. Durch das Auswahlen und Laden von modulibergreifenden Szenarien
kénnen Sie so eine direkte Verbindung in die angezeigten Daten und Prozesse herstellen und die Daten visualisieren.
Tauchen Sie mit der Drill-Down Funktion in die Vorganstiefe ein und klicken Sie sich so in die angezeigten Prozesse hinein.
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= Steuern Sie Ihre Aufgaben

INTELLIGENT UND KOMFORTABEL

Informationseinsicht in Echtzeit.

Starten Sie Goliath.NET und sehen Sie Ihre Daten userspe-
zifisch in Echtzeit und verteilt auf beliebig vielen Monitoren.

Ihre Daten in Echtzeit.

Monitoren Sie in Echtzeit ihre Prozesse. Steuern Sie ihr

Unternehmen mit ,Meine Aufgabentbersicht”

MaBgeschneiderte Szenarien.

Wahlen Sie eines der vielen vorhandenen Szenarien aus,
um lhre Daten kinderleicht und Gbersichtlich zu visualisie-
ren. Durch die Visualisierung und die passenden Szenarien
konnen Sie gezielt in die Tiefe der Prozesse eintauchen.
Verschaffen Sie sich schnell und komfortabel einen Uberblick
durch das Auswahlen und Laden von modulibergreifenden

Szenarien.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

= |hre Daten werden in Echtzeit visualisiert.

= Sie konnen verschiedene Szenarien nach lhrem Bedarf
laden und die Daten dementsprechend anzeigen

= Direkte Verbindung in die angezeigten Prozesse.
= Automatische zeitliche Aktualisierung.

= Drill-Down-Funktion um in die Vorgangstiefe
einzutauchen.

= Bidirektionale Synchronisation mit MS Exchange.
= Mit integrierter Dokumentenvorschau

= Multi-Screening

5 Empfohlene Schulungen:
: = CRM Aufgaben und
: Kommunikationslinien




18

Prozess-Assistent
DAS HANDWERKSZEUG IM VERTRIEB

Der Prozess - Assistent untersttzt die Mitarbeiter bei ihren taglichen Routinearbeiten, wie Terminbestatigungen, Ruckrufbit-
ten, Einladungen, Schriftverkehr usw. Um Standardbriefe zu schreiben, brauchen Sie kein zusatzliches Offic-Produkt mehr.
Im Standard-Produktumfang liefert die MKS AG fur die wichtigsten Standard-Prozesse vordefinierte Templates, die wenn
gewUnscht, einen automatischen Workflow auslosen. Erstellen Sie die Vorlagen ohne Programmierkenntnisse im Template
Designer. Mit diesem Werkzeug wird sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter stets die richtige Vorlage zur Hand hat. Eine
intuitive Bedienbarkeit erleichtert die Handhabung und steigert somit die Effizienz.
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Ihre Kontaktaufnahme

Mehrwerte von MKS Goliath.NET
Sehr geehrter Herr Spampinato,
vielen Dank fir lhr Interesse an MKS Goliath. NET! In nur 3 Schritten stellen wir thnen unser

Link: Informationsbroschilre
2. Sieerhaltenin den ndchsten Tagen ein Info-Paket. Dieses beinhaltet Infomaterial 2u unseren
Produkten

Leistungsspekirum var;
1. Sie kinnen sich im Vorfeld dber MKS Gollath. MET informieren. Dazu falgen Sike einfach diesem
3. Es gibt die Standard-Online-Prasentation filr den erleichterten Einstieg in den Umgang mit

MEKS Goliath.MET mit den wichtigsten Features und aktuellen Informationen.
.-]Mhmw”‘ T -

Fruda | = o] (maaa1} x|

VORDEFINIERTE TEMPLATES ERMOGLICHEN EINE EFFIZIENTE KOMMUNIKATION

Die richtige Bearbeitung
SPART IHNEN GELD UND STEIGERT IHRE EFFIZIENZ

Pr'ofesaonelle.r AF‘ﬁ”“: ) = Vollautomatisierte Archivierung
Die Kommunikation mit Interessenten, Kunden und Liefe-

ranten ist pragend fur das Image eines Unternehmens. Mit
einem durchgangigen Layout lasst sich die AuBenwirkung
aktiv steuern.

= Workflow Anbindung

= Erzeugung von Dokumenten ohne Office-Produkte

Hoher Standardisierungsgrad.

Der Prozess-Assistent beinhaltet Vorlagen fur standardi-
sierte Prozesse. Die zeitraubende Suche nach der richtigen
Vorlage entfallt.

= Automatische Anbindung an MS Outlook
= Hoher Standardisierungsgrad in der Kommunikation

. o = Erzeugung der Korrespondenz mit Standard Templates
Integration von Office-Funktionalitaten.

Bearbeiten Sie Ihre Texte, wie Sie es bei Office-Programmen
gewohnt sind, mit integrierter Datenbankverbindung kom-
plett unabhangig von installierten Office-Produkten.

= NEU: Halbautomatischer Versand
bei Statusanderung

Optimierte Prozesse.
Bedienen Sie sich aus einer reichhaltigen Standard Template- DT :

. . - - . . ¢ Empfohlene Schulungen:
Liste ohne in die jeweiligen anderen Funktionsbereiche zu : - CRM PA-Progessassistent und
wechseln. : KA-Kampagnenassistent




MKS CRM

= Kampagnen-Assistent

ANLEGEN VON ZIELGRUPPEN LEICHT GEMACHT

Der Kampagnen-Assistent ist ein machtiges Werkzeug, verfigbar in allen Modulen, so dass Kampagnen nicht nur aus
vertrieblicher Sicht generiert werden k&nnen. Kampagnen haben einen zentralen Stellenwert in der internen und externen
Kommunikation. Die Innovation am Kampagnen-Assistent ist das Denkmodell, das die MKS AG umgesetzt hat, Kampagnen
nicht nur vertrieblich, sondern auch in vielen anderen Unternehmensprozessen verfigbar zu machen. So kénnen wir zum
Beispiel unsere Kunden vollautomatisch Uber den aktuellen Ticket-Status mit dem Kampagnen-Assistenten informieren. Mit
nur wenigen Schritten sind Sie in der Lage, von MKS Goliath.NET aus, gezielt Aktionen durchzufuhren.
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GEZIELT KONTAKTE MARKIEREN UND EINLADUNGEN ODER ANSCHREIBEN VERSCHICKEN

® Schnell zum Ziel

KOMPLETTE KAMPAGNEN IN KURZER ZEIT IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Tglesales: , , = Selektionsmoglichkeiten auf verschiedenen Ebenen
Binden Sie Ihr internes sowie externes Telesales-Team nahtlos

in dieses Modul ein und steuern Sie Ihre Vertriebsaktivitaten

. = Durchfihrung und Fertigstellung von kompletten
noch professioneller.

Kampagnen mit wenigen Klicks

Statische und dynamische Kampagnen.

Statische Kampagnen beziehen sich auf die angezeigten
Daten. Eine dynamische Kampagne ist eine vordefinierte
Kampagne, in welcher Abfragefaktoren fest eingestellt sind.

= Verfugbar in allen Modulen
= Serienmail oder Ausdruck méglich

. = Merge-Mail-Technologie
Auswertbarkeit der Erfolgsfaktoren.

Freidefinierbare Eigenschaften und Grinde sichern Ihnen

- - 4 o = Preview der gesamten Kampagne
den Uberblick Uber die Auswertbarkeit einzelner Kampagnen.

= NEU: Halbautomatischer Versand

Schnell zum Ziel. bei Statusénderung

Mit dem Kampagnen-Assistenten fuhren Sie in kurzer Zeit
komplette Marketingaktionen durch. Gleich, ob es sich um
die Einfuhrung eines neuen Produkts, eine Sonderpreisaktion T R RPRERRPE :

. . E Empfohlene Schulungen:
oder eine Einladung zur Messe handelt. : « CRM PA-Progessassistent und
: KA-Kampagnenassistent




= Kommunikation mit Goliath.NET
)

‘/1
= F\WS-Outlook-Connector

ANLEGEN VON ZIELGRUPPEN LEICHT GEMACHT

Der Outlook-Connector ermdglicht die Synchronisation der Goliath.NET-Kontakte mit MS Outlook. Somit kénnen auf einfache
Weise die Kontakte auf einem mobilen Endgerat (z.B. Tablet oder Smartphone) bereitgestellt werden. Dieses synchronisiert sich
wiederum mit Outlook. MKS Goliath.NET und EWS sind miteinander gekoppelt. Die Synchronisationsprozesse finden komplett im
Hintergrund statt.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

= Synchronisieren Sie eine bidirektionale Kommunikation.

= Kein aufwendiges Konfigurieren von Berechtigungen mehr!

= Mit modernsten Sicherheitsmechanismen.

= Es ist nicht notwendig zusatzliche Programme, Prozesse oder Klicks durchzuftihren.

= Der MKS Goliath.NET Outlook-Connector arbeitet vollautomatisiert im Hintergrund.

= QOutlook-Scanner
DIE DIGITALE UNTERSTUTZUNG

Die aufwandige Dokumentenablage ausgehender E-Mails nimmt ein hohes MaB an Zeit in Anspruch. Durch diese digitale Unter-
stUtzung kann dies deutlich verringert werden. Zeit und Kosten werden dadurch gespart, dass alle vorhandenen Nachrichten direkt
beim Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Vertreter oder Interessenten hinterlegt werden und im spateren Geschaftsbetrieb schnell
wieder auffindbar sind. Der Outlookscanner ist ein integrierter Dienst und Werkzeug fur das E-Mail-Management in Goliath.NET.
Ausgehende Mails werden ohne weiteres Zutun des Anwenders automatisch in der Dokumentenverwaltung eines bestimmten
Kontaktes archiviert. Eine manuelle Zuordnung von ausgehenden E-Mails ist nicht mehr notwendig.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

= Automatisierte E-Mail-Archivierung mit integriertem Workflow gibt ihnen die Sicherheit, dass aktuelle E-Mails am richtigen
Platz abgelegt werden.

= Definieren Sie ohne Programmierkenntnisse eigene Ablaufprozesse.

= Durch die Verwendung des Outlook-Scanners stellen Sie sicher, dass fur ausgehende E-Mails automatisch fur alle
berechtigten Mitarbeiter eine perfekte Transparenz entsteht.

20
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MKS CRM
= MKS TAPI

PROZESSGESTEUERTES TELEFONIEREN

Die TAPI-Anbindung 6ffnet die Interaktion zwischen MKS Goliath.NET und dem Telefon. Der Anrufer wird sofort erkannt,
ein Fenster flr Notizen wird gedffnet und der Zugriff auf sémtliche relevante Informationen und Dokumente ist im Hand-
umdrehen maglich, ohne in Goliath.NET die jeweiligen Module starten zu mussen. Bei Nutzung des TAPI-Monitors stehen
Zugriffsmoglichkeiten wie zum Beispiel auf die Dokumentenverwaltung, die Kontaktverwaltung, den Ansprechpartnern des
Anrufers oder auch die OP-Ubersicht (offene Posten) des Anrufers zur Verfligung.
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ANRUFSEINGANG: IM VORDERGRUND IST DAS TAPI FENSTER MIT SHORT-CUTS ZU SEHEN

= Multitasking
e R e

Kontaktmanagement. , _ = Vollstandige Dokumentation aller ein- und
Jeder eingehende Anruf wird entsprechend protokolliert ausgehenden Anrufe

und kann wahrend des Telefonats direkt als Kontakt ange-

legt werden. = Erkennung und Abgleich der Telefonnummer mit
dem vorhandenen Datenbestand

Hintergrundinformationen.

MKS Goliath.NET scannt und vergleicht die Rufnummer mit » Professionelle Gesprachsfihrung
den vorhandenen Stammdaten. Die Dokumentenverwal- . 4 -
tung ermoglicht es noch wahrend des Gesprachs relevante * Auflistung der verpassten Anrufe mit detaillierten

Dokumente zu ffnen. Informationen

= Zugriff auf Kontakthistorie und Dokumentenverwalt-

Volistandigkeit ung in den Stammdaten des Anrufers

MKS Goliath.NET protokolliert alle eingehenden Anrufe,

auch die nicht angenommenen bzw. abgewiesenen. = Notizen-Edhktion

TAPI-Monitoring. = TAPI-Monitoring mit Kontrollfunktion
Mit Hilfe dieses Moduls hat man die Maglichkeit, fur alle

Mitarbeiter eine Ubers]cht der geta‘ugten und Verpassten B T TrTTr oy

Anruf frei | 3 Empfohlene Schulungen:
nrute aurzeigen zu lassen. : = Administration
: EWS-Outlook-Connector




