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Mit der Zusendung Ihres Logos können die Templates für den Prozess Assistenten 
erstellt werden. Allgemeine Informationen zu Anforderungen und zur Anordnung des 
Logos sind wie folgt dargestellt. 
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Inhalte 
Standard-Vorlage 

Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 
Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 
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Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Kundenstammdaten 
- Standard-Vorlage 
- 1. Tops. Anschreiben Kunde 
- 1. Tops. Projektfreigabe Kunde 
- 1. Tops. Urlaub-Checkliste 
- 1. Tops. Rückruf Kunde 
- 2. Vertrieb. Anschreiben Kunde 
- 2. Vertrieb. Projektfreigabe Kunde 
- 7. Support. Supportbestätigung Kunde 
- 8. Verwaltung. SEPA-Mandatsanschreiben 
- 8. Verwaltung. Rechnungsversand Anschreiben 
- 8. Verwaltung. Rechnungsversand per Mail 

2. Interessentenstammdaten 
- Standard-Vorlage 
- 1. Tops. Anschreiben Inter 
- 1. Tops. Rückruf Inter 

3. Lieferantenstammdaten 
- Standard-Vorlage 
- 1. Tops. Anschreiben Lieferant 
- 1. Tops. Rückruf Lieferant 

4. Vertreterstammdaten 
- Standard-Vorlage 
- 1. Tops. Anschreiben 
- 1. Tops. Rückruf Vertreter 

5. Mitarbeiterstammdaten 
- Standard-Vorlage 
- 1. Tops. Anschreiben Mitarbeiter 
- 1. Tops. Rückruf Mitarbeiter 
- 5. Bewerber. Bewerber Absage 
- 5. Bewerber. Bewerber Zwischenbescheid 

Module 
Standard-Vorlagen 
Adress-Pool 

Artikelstamm 
Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 
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Inhalte 
Standard-Vorlage 

Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 
Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 
Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Rückruf Aufgaben 

2. Vertrieb 

- Anschreiben Kunde 

- Rechnungsversand Anschreiben 
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Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben AV 

- Rückruf AV 

2. Vertrieb 

- Angebot AV 

- Angeboterweiterung AV 

- Auftragsbestätigung AV 

- Projektfreigabe AV 

4. Rechnungswesen 

- Abschlagsrechnung AV 

- Korrekturrechnung AV 

- Proformarechnung AV 

- Rechnung AV 

8. Auslieferung 

- Lieferschein AV 

Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Bestell 

- Rückruf Bestell 

3. Einkauf 

- Einkauf. Bestellung Lieferant 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Inter 

- Rückruf Inter 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 
Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Kunde 

- Projektfreigabe Kunde 

- Rückruf Kunde 

- Urlaub-Checkliste 

- Versand Hyperlink 

2. Vertrieb 

- Anschreiben Kunde 

- Projektfreigabe Kunde 

- Rechnungsversand Anschreiben 

- Rechnungsversand per Mail 

5. Projekte 

- Projektfreigabe Kunde 

7. Support 

- Supportbestätigung Kunde 

8. Verwaltung 

- SEPA-Mandatsanschreiben 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Lieferant 

- Rückruf Lieferant 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 
Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Mitarbeiter 

- Rückruf Mitarbeiter 

5. Bewerber 

- Bewerber Absage 

- Bewerber Zwischenbescheid 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Debitor 

- Rückruf Debitoren 

2. Rechnungswesen 

- SEPA-Mandatsanschreiben 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Kreditor 

- Rückruf Kreditor 
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Inhalte 
Standard-Vorlage 

Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Technik 

- Rückruf Technik 

- Servicebericht 

- Tätigkeitsnachweis 

4. Support 

- Supportanfrage Kunde 

- Supportbestätigung Kunde 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Vertrag 

- Rückruf Vertrag 

2. Vertrag 

- Vertragsentwurf 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben 

- Rückruf Vertreter 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 

Inhalte 
Standard-Vorlage 

1. Tops 

- Anschreiben Wareneingang 

- Rückruf Wareneingang 
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Module 
Standard-Vorlagen 

Adress-Pool 

Artikelstamm 

Aufgaben 

Auftragsverwaltung 

Bestellmodul 

Interessentenstammdaten 

Kundenstammdaten 

Lieferantenstammdaten 

Mitarbeiterstammdaten 

Rechnungswesen Debitoren 

Rechnungswesen Kreditoren 

Ressourcen-Monitor 

SA-Tickets 

Vertragsverwaltung 

Vertreterstammdaten 

Wareneingangsmodul 

Zeitplanung 
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Inhalte 
Standard-Vorlage 
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