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GEME INSAM ERFOLGRE ICH IN 
                       D I E  ZUKUNF T

MICHAEL KEMPF
VORSTAND

Sehr geehrte Interessenten, Kunden, Partner und Freunde!

„Starten Sie mit uns in eine 
neue Dimension!“

Aus der Vision wurde Wirklichkeit!

Nach 6 Jahren und 160.000 Stunden Planungs- und Entwicklungszeit 
ist mit Goliath.NET ein einzigartiges und flexibles ERP-System marktreif, 
welches seinesgleichen sucht. Wir als Softwarehersteller, haben den 
Anspruch für den Mittelstand eine zukunftssichere Software zu liefern. 
Mit Goliath.NET ist uns das auf ganzer Linie gelungen. 

Der Kunde steht bei uns stets im Mittelpunkt und spielte eine große 
Rolle bei unserer Entwicklungsarbeit. Nah am Menschen haben wir 
bahnbrechende Neuerungen entwickelt, die Ihre Arbeit noch leichter 
und schneller machen. 

Erfahren Sie auf den nächsten Seiten mehr über Goliath.NET und entdec-
ken Sie das innovativste ERP-System seiner Zeit! Vielen Dank an das Team 
rund um Goliath.NET und unsere Kunden und Partner, die mitgewirkt 
haben. Besuchen Sie uns in Friedrichshafen, auf Messen oder unseren 
Roadshows und holen Sie sich vor Ort die aktuellsten Informationen. 
Treiben Sie mit uns gemeinsam „Business Innovation“ voran!

Viel Spaß beim Blättern!

Ihr Michael Kempf
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Die MKS Software Management AG wurde im Jahr 2000 gegründet. Von unserem Stammsitz in Friedrichshafen am Bodensee 
und einem deutschlandweiten Partnernetzwerk betreuen wir mehr als 10.000 zufriedene Anwender und können auf mehr als 900 
erfolgreich umgesetzte Projekte zurückblicken.

Unser Kernprodukt ist das ERP-System MKS Goliath.NET. Die ganzheitliche Softwarelösung vereint wertvolle Technologien wie ERP, 
CRM und DMS in einer zentralen Plattform und geht weit über das Leistungsspektrum herkömmlicher ERP-Systeme hinaus. Mit 
der Systemhaus-Edition sind wir unangefochtener Marktführer im Bereich der ERP-Lösungen für IT-Systemhäuser. Weitere Bran-
chenlösungen für Produktion, Handel, Lebensmittelindustrie und Büromaschinenverleih ergänzen das Produktportfolio sinnvoll. 
Die permanente Weiterentwicklung entlang der Kundenanforderungen, ein ausgezeichnetes Preis-Leistungsverhältnis und die hohe 
Benutzerakzeptanz garantieren Ihnen langfristige Investitionssicherheit.

„W IR  MACHEN S I E  F I T  FÜR D I E  HERAUSFORDERUNG VON MORGEN!“

Die MKS Software Management AG

Haben Sie sich auch schon gefragt, wie Sie Ihre Unternehmensprozesse noch effizienter gestalten können? Sind Sie es leid, Infor-
mationen aus unterschiedlichen Quellen zusammenführen zu müssen? Sehnen Sie sich nach einem zuverlässigen und jederzeit 
aktuellen Datenbestand? Wir bieten Ihnen die passende Lösung! MKS Goliath.NET ist ein umfassendes Warenwirtschaftssystem. 
Speziell auf die Bedürfnisse von kleinen und mittelständischen Unternehmen ausgerichtet, optimiert MKS Goliath.NET Ihre Geschäfts-
prozesse ganzheitlich und nachhaltig. 

MKS GOL IATH.NET – E INE  UNTERNEHMENSWE ITE  SOF T WARELÖSUNG

MKS Goliath.NET – Eine neue Dimension

ERP-Systeme für den Mittelstand
MKS GOLIATH.NET – E INE SOFTWARE MIT ÜBERBLICK

Die Anforderungen an ein Warenwirtschaftssystem haben sich 
verändert. Innovation, Integration und Prozessoptimierung 
sind gefragt. 

Mit MKS Goliath.NET werden nahezu alle geschäftsrelevanten 
Unternehmensprozesse mit einer ganzheitlichen Softwarelösung 
abgedeckt. MKS Goliath.NET ist flexibel, intelligent und lässt sich 
nahtlos integrieren. Die Benutzeroberfläche von MKS Goliath.
NET besticht nicht nur durch ein modernes Design: Auch die 
ergonomische Menüführung und die optimale Nutzung der 
Bildschirmoberfläche ermöglichen ein effektives Arbeiten. 

Sämtliche Masken und Dialogfenster sind so gestaltet, dass 
sich geübte Office-Anwender sehr gut zurechtfinden. Aus-
sagekräftige Bezeichnungen, Symbole und modulspezifische 
Auswahlmöglichkeiten sorgen für Ordnung auf dem Bildschirm. 

Die gesamte Arbeitsumgebung spiegelt die modulare Soft-
warearchitektur von MKS Goliath.NET wieder. Dem Anwender 
wird stets der passende Funktionsumfang angeboten. Eine 
Anwendung zur Erstellung von Screenshots, E-Mail-Client und 
Internet-Browser können direkt aus der Warenwirtschaft heraus 
gestartet werden. 

Die MKS Software Management AG verfolgt mit den Lösungen 
rund um MKS Goliath.NET eine langfristige Produktstrategie mit 
konsequenten Qualitätssicherungsmaßnahmen. Die Module und 
Funktionalitäten werden permanent weiterentwickelt und an neue 
Anforderungen angepasst. Durch regelmäßige Release-Zyklen 
und Updates bleibt die Software stets „State of the Art“.

Diese Faktoren versprechen eine hohe Akzeptanz bei den 
Anwendern und sichern somit die Investition.
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DER S ICHERE WEG ZUM PROJEKTERFOLG

Projektablauf

Die Einführung und Umstellung auf ein neues ERP - System bedarf sorgfältiger Planung. Unser Ablaufplan erleichtert Ihnen 
Ihre Planung, zeigt notwendige Arbeitsschritte auf und stellt einen erfolgreichen Projektverlauf sicher. So behalten Sie die volle 
Kontrolle über das Projekt. Alle notwendigen Aufgaben sind erfasst und Abläufe transparent dargestellt. Von der Analyse bis 
zur Abnahme des Gesamtprojektes der Einführung von MKS Goliath.NET, liegt stets ein zuverlässiges Projektmanagement 
zugrunde. Als Kunde bleiben Sie stets auf dem Laufenden!

PROJEKTPHASE 
1

PROJEKTPHASE 
2

PROJEKTPHASE 
3

PROJEKTABSCHLUSS

PROJEKTPHASE 
1

PROJEKTPHASE 
2

PROJEKTPHASE 
3

PROJEKTABSCHLUSS

PROJEKTPHASE 
1

PROJEKTPHASE 
2

PROJEKTPHASE 
3

PROJEKTABSCHLUSS

1.   Projektphase - Anlauf:

a.	 Stammdatenverwaltung
b.	 CRM
c.	 Aufgabenmanagement
d.	 Dokumente
e.	 Angebotswesen
f.	 Auftragswesen
g.	 Beschaffungswesen
h.	 Rechnungswesen
i.	 Ticket-System

2.   Projektphase - Erweiterung:

a.	 Vertragswesen
b.	 Supportverträge
c.	 Personalplanung
d.	 Ressourcenplanung
e.	 Finanzbuchhaltung
f.	 Auswertungen und Statistiken

3.   Projektphase - Optimierung:

a.	 Mobile Devices (iOS, Android und Microsoft Surface™)
b.	 Kunden - Portal
c.	 Kampagnen - Management
d.	 Letter - Assistent
e.	 Auswertungs - Designer

UMSETZUNG
Um ein Projekt erfolgreich umzusetzen, setzt die MKS AG auf eine 3-Phasen Strategie.
■  Ein Pflichtenheft erstellen und Online-Workshop
■  In 3 Phasen unterteilen

Wir empfehlen, ein Projekt in drei Abnahmephasen zu unterteilen. 
Wir möchten Ihnen Beispiele aufzeigen, die jedoch auch beliebig angepasst werden können. 
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DAS GES ICHT VON GOL IATH.NET

Das moderne Gesicht von Goliath.NET begeistert durch smarte und intuitive Bedienung. Die neue benutzerfreundli-
che Oberfläche von Goliath.NET lässt sich dynamisch an individuelle Bedürfnisse anpassen. Benutzer werden bei der 
Erledigung ihrer täglichen Aufgaben  effizient unterstützt. Auch ein komplexes ERP-System wie Goliath.NET soll leicht 
erlernt und effizient benutzt werden. Das ist unser Anspruch und die Grundlage für Ihr erfolgreiches  Wirtschaften. 

Benutzerfreundlichkeit

Untere Tableiste für 
die geöffneten 
Prozesse im Modul

Modulsuche

Stecknadel für 
das automatische 
Ausblenden

Usability
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DARSTELLEN OHNE ZU KL ICKEN!

Die Navigationsleiste

Die Navigationsleiste hat die Besonderheit, dass sie an den Bildschirmrändern fixiert werden kann. Es besteht die Freiheit, 
die Navigationsleiste an den Seiten des Bildschirms zu platzieren. Durch die Funktion „automatisch ausblenden“ können 
jedoch auch Fenster oder Flächen solange ausgeblendet werden, bis ein Mauszeiger auf die Fläche geführt wird. 
Dies erfolgt im Fenster durch das Klicken auf die Stecknadel. Somit wird die Navigationsleiste nur bei Bedarf durch das 
Darüberfahren des Mauszeigers angezeigt. Mit dieser Vorgehensweise kann der Bildschirm voll ausgenutzt werden!

Im Hintergrund laufen verschiedene Module, die übersichtlich in der oberen Tableiste angezeigt werden. Dabei ist in 
der Darstellung das Meine-Aufgabenübersicht Modul geöffnet. Im Modul selbst sind im Hintergrund verschiedene 
Prozesse geöffnet, die in der unteren Tableiste angezeigt werden.

Obere Tableiste für 
die geöffneten Module

Hauptbereich im 
geöffneten Modul

Fernwartung
MKS Portal aktivieren

Link-Technologie
MKS Videos

v.l.n.r.
MKS Store
Neuerungsdokument

Serviceüberwachung

Usability
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FRE I STELLBARKE I T  DER MODULE – S I E  STEHEN IM M IT TELPUNKT

Durch das Freistellen können Module oder Prozesse als separates Fenster aufgerufen werden und sind somit frei positio-
nierbar. Das nun freigestellte Fenster kann entweder automatisch ausgeblendet werden, so dass es nur dann angezeigt 
wird, wenn mit dem Mauszeiger darüber gefahren wird, oder es kann ganz komfortabel auf einem zweiten Bildschirm 
angezeigt werden.

Die Bedienbarkeit

ERSTELLEN SIE GANZ BEQUEM EIN ANGEBOT 
AUS DEM KUNDENSTAMM, WÄHREND SIE AUF 
DEM ZWEITEN BILDSCHIRM DEN ÜBERBLICK 
ÜBER IHRE AUFGABEN UND TERMINE HABEN. 

VISUALISIEREN SIE AUF DEM ZWEITEN BILD-
SCHIRM ALLE ANGEBOTS- UND AUFTRAGSEIN-
GÄNGE. DAFÜR WIRD DER VISUALISIERUNGS-
ASSISTENT VOM HAUPTFENSTER GELÖST UND 
AUF DEM ZWEITEN BILDSCHIRM ANGEZEIGT.      

▪		Für den vollen Überblick
▪		Komfortableres Arbeiten mit mehreren 	
		 Monitoren am Arbeitsplatz. 
▪		Es können ganz einfach Module und 
		 Prozesse in Goliath.NET freigestellt und 	
		 beliebig auf einem zweiten Monitor 
		 dargestellt werden. 
▪		Möglichkeit parallel zu arbeiten

M
ul

ti-
M

on
ito

r

▪		Mehrfacher Start von Modulen
▪		Öffnen sie z.B. den Artikelstamm zwei Mal 
▪		Lösen Sie das Modul und ziehen Sie es auf
		 einen weiteren Monitor. Somit können Sie 2 	
		 Artikel vergleichen. 
▪		Nutzen Sie mit Multi-Instance Ihren 
		 Bildschirm komplett aus.M

ul
ti-

In
st

an
ce

Usability
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EXKLUS IV  FÜR MULT I TASKER  

Neue technische Möglichkeiten

Die Darstellung von Goliath.NET eignet sich besonders gut für Multitasking. So können beliebig viele Arbeitsprozesse geöff-
net und bearbeitet werden. Der Überblick über die geöffneten Module und Prozesse geht Ihnen dank der zwei sepraten 
Tableisten nie verloren. Lassen Sie sich mit der oberen Tableiste die geöffneten Module und mit der unteren Tableiste die 
geöffneten Prozesse im Modul selbst anzeigen. Der Kreativität und der Arbeitsweise sind keine Grenzen gesetzt!
 

WE I TERE  TECHN ISCHE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Neueste Technologie auf .NET 

▪		Programmiert mit neuester Microsoft Visual Studio® Version

▪		Zukunftssichere Investition, da sowohl 32-Bit- als auch 64-Bit-Portierung erhältlich

▪		EWS - Anbindung (Bidirektional)

▪		Mehrmandantenfähig

▪		Keine Clientinstallation 

▪		Rollenbasiertes Rechtesystem und Gruppenrichtlinien auf folgenden Ebenen:
			   ▪ Masken
			   ▪ Dokumente
			   ▪ Auswertungen
			   ▪ Szenarien

▪		Update der gesamten Software für alle Clients  in 90 Sekunden

▪		Intelligente Volltextsuche

▪		Microsoft Office® 2003-2016

▪		Microsoft Office 365® Integration

▪		Microsoft Exchange™ 2003-2016

▪		Microsoft SQL Server® 2012-2016

▪		Nachhaltige Qualität und Zuverlässigkeit  durch ISO-9001-Zertifizierung

▪		Optimum an technischer Expertise sowie sichere und stabile Softwareprodukte 
		 durch Microsoft-Gold-Zertifizierung

▪		Öffnen und bearbeiten Sie beliebig viele 
		 Arbeitsprozesse.
▪		Der Überblick über die geöffneten Module 
		 und Prozesse geht Ihnen dank der zwei 		
		 separaten Tableisten nie verloren.
▪		Schließen Sie keine Prozesse mehr.

M
ul

ti-
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▪		Finden Sie Ihren Einstieg und beobachten 		
		 Sie in Echtzeit Ihre Prozesse.
▪		Verlieren Sie mit Hilfe des Multi-Screenings 	
		 nie mehr den Überblick!
▪		Lassen Sie sich  unterschiedliche Dashboards
		 in Echtzeit auf verschiedenen Bildschirmen 	
		 anzeigen.M

ul
ti-

Sc
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Usability
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Die MKS-Schulungen erleichtern Ihnen den Umgang mit Goliath.NET und ermöglichen ein effizientes Arbeiten. Sie wollen MKS 
Goliath.NET effektiv einsetzen und benötigen das entsprechende Training? Nutzen Sie unser breites Spektrum an maßgeschneider-
ten Schulungen durch unsere kompetenten Experten. Hier finden Sie genau das Training, das Sie benötigen. Die MKS Akademie 
bietet Ihnen umfassende Wissenstransfers zu überschaubaren Kosten.

▪		Wissenstransfer ist die Basis für eine erfolgreiche Implementierung.
▪		Wir haben für Sie Schulungskonzepte erarbeitet, die Sie in jedem Prozessschritt optimal unterstützen um das notwendige Wissen
		 praxisgerecht umzusetzen.
▪		Ob für die Geschäftsleitung, den Vertrieb, die Buchhaltung oder die Lagerwirtschaft: Wir bieten Ihnen die passende Schulung.
▪		Wir bieten für jeden Anspruch das passende Seminar. Sie können dabei sowohl auf Individualschulungen bei Ihnen direkt vor
		 Ort, den gängigen Präsenzseminaren an definierten Standorten oder praktischen Online-Seminaren zurückgreifen.

S ICHERN S I E  IHREN ERFOLG DURCH E INEN KL AREN W ISSENSVORSPRUNG! 

Erfolgreich mit der MKS Akademie 

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		MKS Schulungskonzept: Wissensvorsprung sichern - 
		 Ihr Weg zum Erfolg!

▪		Kunden und Partner der MKS AG profitieren
		 von einem maßgeschneiderten Angebot an 
		 Schulungen und Weiterbildungen. 

▪		Die MKS Akademie bündelt das Bildungsangebot und
		 informiert Sie regelmäßig über neue Angebote und 
		 Termine. (siehe MKS Akademie Kalender)

▪		Die Veranstaltungen werden online und in bundesweit
		 organisierten Events angeboten! 

▪		Die Expertise unserer Dozenten kommt aus der Praxis. 

▪		In den Schulungen besteht die Möglichkeit, direkt Fragen
		 zu stellen und sich auszutauschen.
.

ZERTIFIKAT

Herr / Frau Mustermann

an der CRM-Schulung am 01. Januar 20XX Wir bescheinigen ihm/ihr weitreichende Kenntnisse im Bereich CRM

Hiermit bestätigen wir die erfolgreiche Teilnahme von

Michael Kempf, Vorstand

MKS Goliath.NET 20XX
CRM

MKS Software Management AG Scheffelstr. 8 
www.mks-ag.de

Erstausstellung am:  01.01.20XXGültig bis:   01.01.20XX

XX

MKS Akademie
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

SYSTEMAT ISCHE DATENANALYSE

MKS Business Intelligence 360°

Analysieren Sie mit der integrierten Business Intelligence von Goliath.NET systematisch Ihre Daten in elektronischer Form! 
Werten Sie Ihre Daten aus und gewinnen Sie Erkenntnisse für die operativen und strategischen Entscheidungen. Business 
Intelligence (BI) nennt sich die Fertigkeit, Daten aus dem ERP-System so aufzubereiten, dass sie als Grundlage für Entschei-
dungen geeignet sind.

Mit dem Visualisierungs-Assistenten in Goliath.NET lassen sich im Rahmen der Business Intelligence große Mengen an 
Daten, auch in Verbindung mit Szenarien, schnell und kompakt darstellen. Die Daten stehen auf Knopfdruck in Echtzeit zur 
Verfügung und die Bedienung erfolgt einfach und intuitiv. Es steht eine große Auswertungsauswahl im Produktumfang zur 
Verfügung. Die Szenarien werden optisch dargestellt. 

Business Intelligence ist fest in Goliath.NET integriert. Unter zahlreichen Übersichten in den Modulen finden Sie 
neben Szenarien für den Visualisierungs-Assistenten, eine hervorragende Möglichkeit Ihre Daten zu analysieren 
und darzustellen. 
MKS Datenvisualisierung: Dynamische Auswertungen mit dem Visualisierungsassistenten, statische Auswertungen
CRM-Center: 		  Meine Aufgabenübersicht, Adressen-Pool-Übersicht, Angebots-Übersicht
Bestell-Center: 		  Offene Bestellungen-Übersicht
Lager-Center: 		  Lager-Bewegungs-Übersicht, Wareneingangs-Übersicht
Service-Ticket-Center: 	 Serviceaufträge, Ticket-Übersicht
ZDE-Center: 		  Zeit- / Ressourcen-Übersicht

BUS INESS  INTELL IGENCE 360° – RUND-UM-BL ICK M IT  GOL IATH.NET

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Ihre Daten auf einen Überblick

▪		Erstellen Sie eigene Szenarien, um noch präziser Ihre Daten darzustellen.

▪		Daten in Echtzeit abrufen

▪		Visuell verplanen, analysen- , Auswertungen- und Prognosen- durchführen

Business Intelligence
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VISUAL IS IERUNGS-ASS ISTENT – DER 360 GRAD RUNDUMBLICK

Der MKS Goliath.NET Visualisierungs-Assistent ist der revolutionäre Quantensprung für verschiedenste, dynamische Auswer-
tungen. Was uns vom Wettbewerb unterscheidet, ist die Dynamik in den Auswertungen und die datenbankübergreifende 
Möglichkeit Daten auf einer zentralen Oberfläche darzustellen. Mittels Drill-Down-Technologie navigieren Sie bis zu den 
untersten Datenebenen und erhalten so absolute Transparenz über die gewählten Unternehmenskennzahlen. Tauchen Sie 
in Ihre Auswertung ein und lassen Sie sich Ihre Daten detailliert grafisch darstellen, um einfacher Entscheidungen zu treffen. 
Fügen Sie beliebig viele Datenquellen zusammen und stellen Sie so eine Verknüpfung zu einer anderen Datenquelle her.

MKS Goliath.NET Datenvisualisierung

Ein Rundumblick über alle Geschäftsbereiche
360° M IT  DEM V I SUAL I S I ERUNGS -ASS I STENTEN

Mit dem Visualisierungs-Assistenten verlieren Sie nie mehr 
den Überblick!

Die MKS AG liefert Ihnen für alle Geschäftsbereiche umfang-
reiche Szenarien für die dynamische Auswertung.

Tauchen Sie in Ihre Prozesse ein, um mehr über den Status Ihrer 
Daten herauszufinden und verschaffen Sie sich durch die frei 
definierbare grafische Oberfläche einen besseren Überblick.

Als Benutzer haben Sie ohne Programmierkenntnisse  die 
Möglichkeit, die Oberfläche grafisch genau auf die Bedürf-
nisse des einzelnen Users anzupassen.  Durch den Einsatz des 
Visualisierungs-Assistenten gehört die Anzeige von kompli-
zierten Datenstrukturen der Vergangenheit an.

Selbstverständlich können Sie als Kunde über den Auswer-
tungsdesigner selbstständig Szenarien erzeugen, modifizieren 
und beliebig weiterentwickeln.

DATENVISUALISIERUNG FINANZEN

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Einfacher Aufbau

▪ 		Durch die MKS Akademie Schulungen können Sie 
		 spielend Layouts für Auswertungen erstellen.

▪ Laden Sie ganz einfach über den MKS Shop neue 
		 Szenarien mit vordefinierten Filtern herunter

▪		Erstellen Sie per Drag und Drop Ihre Auswertungen
		 selbst!

Empfohlene Schulungen:
▪ VA-Auswertungsassistent
▪ Report-Designer

Business Intelligence
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

OPERAT IVE  PROZESSE  AUF E INEN BL ICK 

Grafische Auswertungen 

Der Unterschied zwischen einer dynamischen und klassischen Auswertung ist die Möglichkeit, im Prozess die Daten mit 
Detailtiefe anzeigen zu lassen. Mit Auswertungen lassen sich große Mengen an Daten schnell und kompakt darstellen. 
Diese äußerst flexible Komplettlösung lässt sich ohne weitere Probleme in allen anderen Goliath.NET Bereichen einsetzen. 
Unternehmensweite Daten stehen mit einem Knopfdruck in Echtzeit zur Verfügung.

Wertschöpfung steigern 
AG IEREN STAT T REAG IEREN 

Wertschöpfung steigern. 
Mit den gewonnenen Erkenntnissen können Unternehmer 
ihre Geschäftsabläufe sowie Kunden- und Lieferantenbe-
ziehungen profitabler machen, Kosten senken, Risiken mini-
mieren und somit die eigene Wertschöpfung maximieren. 

Der Auswertungs-Assistent. 
Der integrierte MKS Auswertungs-Assistent begleitet und 
unterstützt Sie dabei im kompletten Managementprozess. 
Angefangen bei der Informationsanalyse bis hin zum Con-
trolling sowie der Entscheidungsfindung. 

Echtzeit Aktualisierung. 
Der Auswertungs-Assistent übernimmt für Sie im Hinter-
grund die Aktualisierung in Echtzeit. 

Sofort mobil verfügbar. 
Verwenden Sie das Smartphone oder Tablet, um definierte 
Auswertungen abzurufen und professionell zu nutzen. 

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Profitieren Sie von der geringen Dateigröße 
	  	unserer Szenarien! (zwischen 1-3 kb).

▪		Verfügbarkeit von Reports, Auswertungen und VA´s

▪		Zukünftige Versorgung von Updates im MKS Store

▪		Status- und Infomeldungen

▪		Beschreibungen und Screenshots

▪		Direkter Import von Auswertungen, VA´s und Reports 	
		 nach Goliath.NET

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Einfache und intuitive Bedienung

▪		Verfügbar auf iOS und Android 

▪		Frei einstellbares Aktualisierungsintervall 

▪		Große Auswertungsauswahl im 
		 Standardproduktumfang 

▪		Mit dem Auswertungsdesigner können komplexe 
		 Auswertungen auch selber entwickelt werden.

G O L I A T H

G O L I A T H

Empfohlene Schulungen:
▪ MKS Store
▪ Auswertungspakete

MKS Store
TEMPL ATES AUS DEM MKS STORE 

Der MKS Store ist die Plattform, in der Sie Auswertungen, 
VAs, Report-Vorlagen und E-Mail-Vorlagen herunterladen 
können. Hinzu kommt die Möglichkeit, sich Screenshots von 
Auswertungen und Templates anzusehen.

Inzwischen haben wir über 500 Auswertungen und über 500 
Visualisierungs-Assistent-Auswertungen für MKS Goliath.NET 
im MKS Store bereitgestellt. Weiterhin werden regelmäßig 
neue Auswertungen im Bereich des Visualisierungs-Assistenten 
hochgeladen.

Auf Grund unserer langjährigen Praxiserfahrung und dem 
Austausch mit unseren Kunden sind durchdachte und auf 
unsere Kunden zugeschnittene Auswertungspakete ent-
standen.

Business Intelligence
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DIE  BAS I S  FÜR NACHHALT IGEN UNTERNEHMENSERFOLG

MKS Goliath.NET bietet eine Vielzahl von Werkzeugen und 
Funktionen, die sonst nur durch den Einsatz einer Software 
für das Customer Relationship Management (CRM) abgedeckt 
wären. Die Kommunikation mit Kunden und Interessenten 
erfolgt mit MKS Goliath.NET effizient und  effektiv.

Von der zentralen Abwicklung der Geschäftsprozesse mit MKS 
Goliath.NET profitiert man insbesondere im CRM-Umfeld. Die 
lückenlose Dokumentation macht Erfolge reproduzierbar und 
Warnsignale werden frühzeitig erkannt.
Die CRM-Funktionen sind Basis für die Neukunden-Akquise, 
das Vertriebscontrolling und Grundstein für nachhaltige Kun-
denbeziehungen. 

Newsletter, Werbeaktionen oder Einladungen – mit dem 
Kampagnen - Assistenten führen Sie Ihre Marketingaktionen 
im Handumdrehen durch. Reaktionen auf versandte Briefe 
oder E-Mails können in die Kontakthistorie übernommen und 
für zukünftige Aktionen genutzt werden. Die Schnittstelle zur 
Telefonie-Software erkennt den Anrufer und dokumentiert alle 
empfangenen, getätigten und verpassten Anrufe automatisch. 

Durch die Einführung einer gemeinsamen Vertriebsmethodik 
erhöhen sich die Abschlussquoten. Dank einer einheitlichen 
Methode zur Bewertung der Verkaufschancen steigt die Qua-
lität der Umsatzplanung erheblich.

Kundenbeziehungsmanagement (MKS-CRM )

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Schnelle Erkennung und Vermeidung von Fehlerquellen durch hohe Transparenz

▪		Vereinfachte und verkürzte Vertriebszyklen

▪		Kostenüberwachung aller wichtigen Unternehmensprozesse

▪		Marketingkampagnen verbessern und effektiver gestalten

▪		Klar ersichtlicher Arbeitsablauf

▪		Aktuelle aussagekräftige Informationen über Ihre Geschäfte
Empfohlene Schulungen:
▪ CRM 1 - CRM 4 

MKS CRM



15

PROJEKTPHASE IN MKS GOLIATH.NET DARGESTELLT MIT ZUWEISBAREN ÄNDERUNGEN

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Kommunikationskanäle nahtlos integrieren

▪		Bidirektionale Synchronisation mit MS Outlook

▪ 		Umgang mit großen Datenmengen 

▪ 		Integration des Dokumentenmanagement-Systems

▪ 		Die Aufgabendelegation ist Stammdaten übergreifend

▪ Das Aufgaben-Center steht Ihnen in allen Modulen
		 zur Verfügung

▪ Durchführung und Fertigstellung von kompletten 
		 Kampagnen mit wenigen Klicks

Empfohlene Schulungen:
▪ Administration LA-Letter-Assistent
▪ Service-Steuerung und 
		 Vertragswesen Teil I und II

DOKUMENTE VERWALTEN LE ICHT GEMACHT 

Letter-Assistent.
Das hocheffiziente Werkzeug, um Serienmails und Serienbriefe 
zu erzeugen. Gestalten Sie Ihre gesamten Marketingaktivitäten 
schon heute im Voraus. Definieren Sie Zeitpunkt und Intervall 
und der Letter-Assistent übernimmt den Rest für Sie. Steuern 
Sie über einen Sendeterminplan in wenigen Klicks den auto-
matischen Versand.

Adressen-Pool-Übersicht.
Alle Ihre Stammdaten werden in der Adressen-Pool-Übersicht 
vereint. Dieses neue Modul verschafft Ihnen in vielen Bereichen 
eine perfekte Übersicht über Ihre zentral gepflegten Stamm-
daten und ermöglicht es Ihnen Kundendaten auszuwerten. 
Erzeugen Sie im Handumdrehen Ihre Kampagnen und verlieren 
Sie nie den Überblick.

Dokumente übersetzten, erzeugen und zuordnen.
Mit dem Text-Assistenten können vorhandene Dokumente 
übersetzt, bearbeitet und gespeichert werden.

DAS HANDWERKSZEUG IM VERTR I EB

Besonderheiten

Die MKS Software Management AG verfolgt mit MKS Goliath.NET eine langfristige Produktstrategie mit konsequenten 
Qualitätssicherungsmaßnahmen. Die Module und Funktionalitäten werden permanent weiterentwickelt und an neue 
Anforderungen angepasst. Durch regelmäßige Release-Zyklen und Patches bleibt die Software stets „State of the Art“. Diese 
Investitionssicherheit bedeutet für Sie eine langfristige Werterhaltung!

MKS CRM
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BEQUEMES NAV IG I EREN DURCH DAS TAGESGESCHÄF T 

Organisieren und steuern Sie Ihre Geschäftsprozesse in allen Unternehmensbereichen. Das Aufgaben-Center ist das zentrale 
Modul für alle personenbezogenen Stammdaten. Verlieren Sie nie mehr den Überblick durch das Prioritäts- und Status-
Management. Der große Vorteil liegt in der tiefen Integration des Dokumentenmanagements und der automatischen 
bidirektionalen  Synchronisierung der Aufgaben nach Microsoft Outlook™.

Aufgaben

Neu und einfach
GESCHÄF TSPROZESSE  EFFEKT IVER STEUERN

Unser Ziel: 40% Minderung des internen E-Mailverkehrs.
Durch das ausgeklügelte Aufgaben-Center wird nicht mehr 
mit internen E-Mail-Kopien gearbeitet, stattdessen beteiligen 
Sie die betroffenen Mitarbeiter an der Aufgabe.

Delegation von Aufgaben.
Weisen Sie Aufgaben ganz einfach auf Abteilungs- oder 
Mitarbeiterebene zu. Durch umfangreiche Filtermöglich-
keiten behält der User stets den Überblick über die aktuelle 
Aufgabensituation.

Neu und einfach.
Integrieren Sie Termine automatisch und nutzen Sie die 
Terminplanungsfunktion im MKS Aufgaben-Center.

Planungssicherheit.
Planen Sie sämtliche unternehmensrelevanten Aufgaben 
sicher und verlieren Sie nicht den Überblick mit Verwendung 
des Kalender-Tableaus. Die QS-Abteilung der MKS AG arbei-
tet intern ebenfalls mit dem Aufgaben-Center.  

ÜBERSICHT DER AUFGABEN

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Kommunikationskanäle nahtlos integrieren

▪		Bidirektionale Synchronisation mit MS Outlook

▪ 		Umgang mit großen Datenmengen 

▪ 		Integration des Dokumentenmanagement - Systems

▪ 		Die Aufgabendelegation ist stammdatenübergreifend

▪ Das Aufgaben-Center steht Ihnen in allen Modulen
		 zur Verfügung

Empfohlene Schulungen:
▪ CRM Aufgaben und
		 Kommunikationslinien 

MKS CRM
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

ÜBERBL ICK ÜBER D I E  W ICHT IGSTEN DATEN IN ECHTZE I T !

Meine Aufgabenübersicht

Mit „Meine Aufgabenübersicht“ erhalten Sie eine neue innovative Funktionalität. Verschaffen Sie sich schnell und komfortabel 
einen Überblick  über Ihre wichtigsten Aufgaben.  Durch das Auswählen und Laden von modulübergreifenden Szenarien 
können Sie so eine direkte Verbindung in die angezeigten Daten und Prozesse herstellen und die Daten visualisieren.  
Tauchen Sie mit der Drill-Down Funktion in die Vorganstiefe ein und klicken Sie sich so in die angezeigten Prozesse hinein. 

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Steuern Sie Ihre Aufgaben
INTELL IGENT UND KOMFORTABEL

Informationseinsicht in Echtzeit.
Starten Sie Goliath.NET und sehen Sie Ihre Daten userspe-
zifisch in Echtzeit und verteilt auf beliebig vielen Monitoren. 

Ihre Daten in Echtzeit.
Monitoren Sie in Echtzeit ihre Prozesse. Steuern Sie ihr 
Unternehmen mit „Meine Aufgabenübersicht.“

Maßgeschneiderte Szenarien.
Wählen Sie eines der vielen vorhandenen Szenarien aus, 
um Ihre Daten kinderleicht und übersichtlich zu visualisie-
ren. Durch die Visualisierung und die passenden Szenarien 
können Sie gezielt in die Tiefe der Prozesse eintauchen. 
Verschaffen Sie sich schnell und komfortabel einen Überblick 
durch das Auswählen und Laden von modulübergreifenden 
Szenarien.

▪		Ihre Daten werden in Echtzeit visualisiert.

▪		Sie können verschiedene Szenarien nach Ihrem Bedarf
		 laden und die Daten dementsprechend anzeigen

▪		Direkte Verbindung in die angezeigten Prozesse.

▪		Automatische zeitliche Aktualisierung.

▪		Drill-Down-Funktion um in die Vorgangstiefe 
		 einzutauchen.

▪		Bidirektionale Synchronisation mit MS Exchange.

▪		Mit integrierter Dokumentenvorschau

▪		Multi-Screening

MEINE AUFGABENÜBERSICHT MIT DER VISUALISIERUNG „MEINE OFFENEN TICKETS STATUS ÜBERSICHT“

Empfohlene Schulungen:
▪ CRM Aufgaben und 
		 Kommunikationslinien

MKS CRM
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DAS HANDWERKSZEUG IM VERTR I EB

Der Prozess - Assistent unterstützt die Mitarbeiter bei ihren täglichen Routinearbeiten, wie Terminbestätigungen, Rückrufbit-
ten, Einladungen, Schriftverkehr usw. Um Standardbriefe zu schreiben, brauchen Sie kein zusätzliches Offic-Produkt mehr. 
Im Standard-Produktumfang liefert die MKS AG für die wichtigsten Standard-Prozesse vordefinierte Templates, die wenn 
gewünscht, einen automatischen Workflow auslösen. Erstellen Sie die Vorlagen ohne Programmierkenntnisse im Template 
Designer. Mit diesem Werkzeug wird sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter stets die richtige Vorlage zur Hand hat. Eine 
intuitive Bedienbarkeit erleichtert die Handhabung und steigert somit die Effizienz.

Prozess-Assistent

Die richtige Bearbeitung
SPART IHNEN GELD UND STE IGERT IHRE EFF IZ I ENZ

Professioneller Auftritt. 
Die Kommunikation mit Interessenten, Kunden und Liefe-
ranten ist prägend für das Image eines Unternehmens. Mit 
einem durchgängigen Layout lässt sich die Außenwirkung 
aktiv steuern.

Hoher Standardisierungsgrad. 
Der Prozess-Assistent beinhaltet Vorlagen für standardi-
sierte Prozesse.  Die zeitraubende Suche nach der richtigen 
Vorlage entfällt. 

Integration von Office-Funktionalitäten.
Bearbeiten Sie Ihre Texte, wie Sie es bei Office-Programmen 
gewohnt sind, mit integrierter Datenbankverbindung kom-
plett unabhängig von installierten Office-Produkten.

Optimierte Prozesse.
Bedienen Sie sich aus einer reichhaltigen Standard Template-
Liste ohne in die jeweiligen anderen Funktionsbereiche zu 
wechseln. 

VORDEFINIERTE TEMPLATES ERMÖGLICHEN EINE EFFIZIENTE KOMMUNIKATION

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Vollautomatisierte Archivierung

▪ 		Workflow Anbindung

▪ 		Erzeugung von Dokumenten ohne Office-Produkte

▪ 		Automatische Anbindung an MS Outlook

▪ 		Hoher Standardisierungsgrad in der Kommunikation

▪ 		Erzeugung der Korrespondenz mit Standard Templates

▪		NEU: Halbautomatischer Versand 
		 bei Statusänderung

Empfohlene Schulungen:
▪ CRM PA-Prozessassistent und
		 KA-Kampagnenassistent

MKS CRM
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

ANLEGEN VON Z I E LGRUPPEN LE ICHT GEMACHT

Kampagnen-Assistent

Der Kampagnen-Assistent ist ein mächtiges Werkzeug, verfügbar in allen Modulen, so dass Kampagnen nicht nur aus 
vertrieblicher Sicht generiert werden können. Kampagnen haben einen zentralen Stellenwert in der internen und externen 
Kommunikation.  Die Innovation am Kampagnen-Assistent ist das Denkmodell, das die MKS AG umgesetzt hat, Kampagnen 
nicht nur vertrieblich, sondern auch in vielen anderen Unternehmensprozessen verfügbar zu machen. So können wir zum 
Beispiel unsere Kunden vollautomatisch über den aktuellen Ticket-Status mit dem Kampagnen-Assistenten informieren. Mit 
nur wenigen Schritten sind Sie in der Lage, von MKS Goliath.NET aus, gezielt Aktionen durchzuführen.

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Schnell zum Ziel
KOMPLET TE  KAMPAGNEN IN KURZER ZE I T

Telesales.
Binden Sie Ihr internes sowie externes Telesales-Team nahtlos 
in dieses Modul ein und steuern Sie Ihre Vertriebsaktivitäten 
noch professioneller.

Statische und dynamische Kampagnen.
Statische Kampagnen beziehen sich auf die angezeigten 
Daten. Eine dynamische Kampagne ist eine vordefinierte 
Kampagne, in welcher  Abfragefaktoren fest eingestellt sind. 

Auswertbarkeit der  Erfolgsfaktoren.
Freidefinierbare Eigenschaften und Gründe sichern Ihnen 
den Überblick über die Auswertbarkeit einzelner Kampagnen.

Schnell zum Ziel.
Mit dem Kampagnen-Assistenten führen Sie in kurzer Zeit 
komplette Marketingaktionen durch. Gleich, ob es sich um 
die Einführung eines neuen Produkts, eine Sonderpreisaktion 
oder eine Einladung zur Messe handelt. 

▪		Selektionsmöglichkeiten auf verschiedenen Ebenen

▪		Durchführung und Fertigstellung von kompletten 		
		 Kampagnen mit wenigen Klicks

▪		Verfügbar in allen Modulen

▪		Serienmail oder Ausdruck möglich

▪		Merge-Mail-Technologie

▪		Preview der gesamten Kampagne 

▪		NEU: Halbautomatischer Versand 
		 bei Statusänderung

GEZIELT KONTAKTE MARKIEREN UND EINLADUNGEN ODER ANSCHREIBEN VERSCHICKEN

Empfohlene Schulungen:
▪ CRM PA-Prozessassistent und
		 KA-Kampagnenassistent

MKS CRM
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Kommunikation mit Goliath.NET

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Automatisierte E-Mail-Archivierung mit integriertem Workflow gibt ihnen die Sicherheit, dass aktuelle E-Mails am richtigen 
		 Platz abgelegt werden.

▪		Definieren Sie ohne Programmierkenntnisse eigene Ablaufprozesse.

▪		Durch die Verwendung des Outlook-Scanners stellen Sie sicher, dass  für  ausgehende 	E-Mails automatisch für alle 
		 berechtigten Mitarbeiter eine perfekte Transparenz entsteht.

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Synchronisieren Sie eine bidirektionale Kommunikation.

▪		Kein aufwendiges Konfigurieren von Berechtigungen mehr!

▪		Mit modernsten Sicherheitsmechanismen.

▪		Es ist nicht notwendig zusätzliche Programme, Prozesse oder Klicks durchzuführen. 

▪		Der MKS Goliath.NET Outlook-Connector arbeitet vollautomatisiert im Hintergrund.

ANLEGEN VON Z IELGRUPPEN LE ICHT GEMACHT

Der Outlook-Connector ermöglicht die Synchronisation der Goliath.NET-Kontakte mit MS Outlook. Somit können auf einfache 
Weise die Kontakte auf einem mobilen Endgerät (z.B. Tablet oder Smartphone) bereitgestellt werden. Dieses synchronisiert sich 
wiederum mit Outlook. MKS Goliath.NET und EWS sind miteinander gekoppelt. Die Synchronisationsprozesse finden komplett im 
Hintergrund statt. 

EWS-Outlook-Connector

DIE DIGITALE UNTERSTÜTZUNG 

Die aufwändige Dokumentenablage ausgehender E-Mails nimmt ein hohes Maß an Zeit in Anspruch. Durch diese digitale Unter-
stützung kann dies deutlich verringert werden. Zeit und Kosten werden dadurch gespart, dass alle vorhandenen Nachrichten direkt 
beim Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Vertreter oder Interessenten hinterlegt werden und im späteren Geschäftsbetrieb schnell 
wieder auffindbar sind. Der Outlookscanner ist ein integrierter Dienst und Werkzeug für das E-Mail-Management in Goliath.NET. 
Ausgehende Mails werden ohne weiteres Zutun des Anwenders automatisch in der Dokumentenverwaltung eines bestimmten 
Kontaktes archiviert. Eine manuelle Zuordnung von ausgehenden E-Mails ist nicht mehr notwendig.

Outlook-Scanner

MKS CRM
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G O L I A T H

PROZESSGESTEUERTES  TELEFON IEREN

MKS TAPI

Die TAPI-Anbindung öffnet die Interaktion zwischen MKS Goliath.NET und dem Telefon. Der Anrufer wird sofort erkannt, 
ein Fenster für Notizen wird geöffnet und der Zugriff auf sämtliche relevante Informationen und Dokumente ist im Hand-
umdrehen möglich, ohne in Goliath.NET die jeweiligen Module starten zu müssen. Bei Nutzung des TAPI-Monitors stehen 
Zugriffsmöglichkeiten wie zum Beispiel auf die Dokumentenverwaltung, die Kontaktverwaltung, den Ansprechpartnern des 
Anrufers oder auch die OP-Übersicht (offene Posten) des Anrufers zur Verfügung.

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Multitasking
ANFRAGEN GLE ICHZE I T IG  ERFASSEN

Kontaktmanagement. 
Jeder eingehende Anruf wird entsprechend protokolliert 
und kann während des Telefonats direkt als Kontakt ange-
legt werden.

Hintergrundinformationen. 
MKS Goliath.NET scannt und vergleicht die Rufnummer  mit 
den vorhandenen Stammdaten. Die Dokumentenverwal-
tung ermöglicht es noch während des Gesprächs relevante 
Dokumente zu öffnen.

Vollständigkeit. 
MKS Goliath.NET protokolliert alle eingehenden Anrufe, 
auch die nicht angenommenen bzw. abgewiesenen. 

TAPI-Monitoring. 
Mit Hilfe dieses Moduls hat man die Möglichkeit, für alle 
Mitarbeiter eine Übersicht der getätigten und verpassten 
Anrufe aufzeigen zu lassen. 

▪		Vollständige Dokumentation aller ein- und 
		 ausgehenden Anrufe

▪ 		Erkennung und Abgleich der Telefonnummer mit
		 dem vorhandenen Datenbestand

▪ 		Professionelle Gesprächsführung

▪ 		Auflistung der verpassten Anrufe mit detaillierten 		
		 Informationen

▪ 		Zugriff auf Kontakthistorie und Dokumentenverwalt-	
		 ung in den Stammdaten des Anrufers

▪ 		Notizen-Funktion

▪ 		TAPI - Monitoring mit Kontrollfunktion

ANRUFSEINGANG: IM VORDERGRUND IST DAS TAPI FENSTER MIT SHORT-CUTS ZU SEHEN 

Empfohlene Schulungen:
▪ Administration 
		 EWS-Outlook-Connector

MKS CRM
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INFORMAT IONEN IMMER ERRE ICHBAR 

Das Stammdaten-Center vereint alle wichtigen Informationen vom Interessentenstamm bis zum Vertreterstamm sowie dem 
Artikelstamm. Im Adresspool werden alle Personenstammdaten vereint. Somit kann Ihr Kunde gleichzeitig Ihr Lieferant sein 
und doppelte Pflege der Daten gehört der Vergangenheit an.

Stammdaten-Center

Ganzheitliche Innovationen
ALLE  INFORMAT IONEN AUF E INEN BL ICK  

Mitarbeiterstammdaten.
Mitarbeiterstammdaten bilden das Fundament für erfolg-
reiche Zeitverwaltung und Projektzeiterfassung. 

Interessentenstammdaten/ Kundenstammdaten/ 
Lieferantenstammdaten.
Der Übergang vom Interessent zum Kunden findet durch 
wenige Mausklicks statt. Für die erfolgreiche Steuerung 
der Lieferanten sind gut gepflegte Lieferantenstammdaten 
unerlässlich. 

Vertreterstammdaten.
Für die Grundlage erfolgreicher Provisions- und Vertre-
terabrechnungsmodelle sind die Vertreterstammdaten 
unerlässlich. 

Adressen-Pool.
Doppelte Stammdatenvorhaltungen gehören der Vergangenheit 
an. Im Adressen-Pool können Sie einen vorhandenen Kunden 
mit einem Mausklick auch zu Ihrem Lieferanten machen.

VISUALISIERUNG VON KUNDENDATEN UND STEUERUNGSRAD

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Doppelte Eingaben gehören der Vergangenheit an

▪ 		Übergreifende Stammdatensuche 

▪ 		Einfache Stammdatenpflege ermöglicht schnelles 
		 Handeln

▪ Schnelles Organisieren und Auswerten von 
		 Basisdaten durch Kategorisierung

▪ 		Kommunikationsdaten sind zentral verfügbar

Empfohlene Schulungen:
▪ CRM Stammdaten 
		 (Adressen, Kunden)
▪ ALB  Stammdaten (Artikel)

Warenwirtschaft
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

DAS UMFANGRE ICHE VERTR I EBSTOOL

Vertreterstamm

Der Vertreterstamm beinhaltet die gesamte Koordination der vertrieblichen Aktivitäten der Außendienstmitarbeiter. Hier 
werden die Provisionsregelungen organisiert und der Vertrieb gesteuert. Außerdem integriert sich eine Kontakthistorie 
hervorragend in die Funktionalität des Moduls. Für die Provisionsabrechnungen können mehrere Bankverbindungen, 
Steuernummern und der gesetzliche MwSt.-Satz hinterlegt werden. Dank der bidirektionalen MS Outlook Synchronisation 
ist Ihr Vertreter im Außen- sowie Innendienst immer Up-to-Date und dank der integrierten Routenplanung immer auf dem 
richtigen Weg.

 

Die perfekte Vertriebsplattform
ALLE INFORMAT IONEN AUF E INEN BL ICK

Vertriebsaußen- und Innendienst. 
Mit dem Aufgabenplanungstool steuert der Außendienst-
mitarbeiter spielerisch seine gesamten Termine. 

Mobiles Erfassen.
Erwerben Sie zusätzlich das Vertreter-Portal, welches wir 
mit folgenden Plattformen anbieten: iOS, Android sowie 
Windows Surface. 

Planzahlen.
Steuern Sie Ihre Vertriebsaktivitäten mit Planzahlen sowie 
Provisionsmodellen und koordinieren Sie die Vertreterakti-
vitäten ohne jemals den Überblick zu verlieren. 

Provisionsabrechnungen und Analysen. 
Goliath.NET kann beliebig viele Vertreter und Provisionsklas-
sen in seine Stammdaten aufnehmen und verarbeiten. Diese 
können jedem Artikel, Kunden oder der Auftragsposition in 
dreifacher Ausführung zugewiesen werden.

AUSSENDIENSTAKTIVITÄTEN KOORDINIEREN 

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Vertriebsinnen- und Außendienst-Koordination

▪ 		Gesamte Termin- und Aufgabenplanung für den 
		 Vertreter

▪ 		Externe Auftragserfassung

▪ 		Provisionsabrechnung, Analysen und ein hervorra-		
		 gendes Controlling

▪ 		Integrierte Routenplanung 

▪ 		Kontakthistorie und Stammdatenmanagement

▪ 		Vertriebssteuerung durch Planzahlen

Warenwirtschaft
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TRANSPARENTE ABL AUFSTRUKTUR 

Die Auftragsverwaltung ist das Regie-Zentrum Ihres Unternehmens. Von der Anfrage bis zur Bestellung haben Sie alle 
wichtigen Prozesse immer im Überblick. Das integrierte CRM und Dokumenten-Management unterstützen Sie jederzeit als 
zuverlässiger Partner. Durch die Echtzeit-Integration zu den EDV-Distributoren und einer Anbindung zu Microsoft Excel™ 
haben Sie Ihre Kalkulation immer „up to date“.

Auftrags-Center / Auftragsverwaltung

Schnell zum Ziel
KOMPLET TE  KAMPAGNEN IN KURZER ZE I T  

Von der Anfrage bis zur Bestellung.
Das Regie-Zentrum steuert und verwaltet alle relevanten 
Prozessschritte. Sie sehen auf einen Blick, wo Sie in einem 
Vorgang stehen.

Stücklisten-Management.
Das integrierte Stücklistenwesen erlaubt Ihnen beliebig 
viele Baugruppenebenen zu steuern, zu produzieren und 
den gewünschten Service auf Stücklistenpositionsebene 
durchzuführen.

Beschaffungs-Management.
Beschaffen Sie Ihre Projekte, egal ob mit oder ohne Pro-
jektpreisen, mit wenigen Mausklicks direkt aus dem Regie-
Zentrum.

Kalkulations-Management.
Verbinden Sie MS Excel und Goliath.NET oder sprechen Sie 
in Echtzeit mit dem gewünschten Lieferanten und halten Sie 
über eine automatisierte Kommunikation Ihre Kalkulations-
grundlage immer aktuell.

AUFTRAGSVERWALTUNG UND LINK ERSTELLEN

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Integration des CRM-Wesens

▪ 		Integriertes Dokumentenmanagement-System

▪ 		Integration von Lager und Beschaffungswesen

▪ 		Stücklistenwesen und Provisionswesen

▪ 		MKS-Best Buy Integration

▪ 		Führen Sie Stapel-Imports effizient aus Excel-Dateien in
		 Goliath.NET durch.

▪ 		Generieren Sie aus virtuellen Artikeln ein Angebot

▪ 		Zeitsparende und spezifische Excel-Importe in die 
		 Auftragsverwaltung.

Empfohlene Schulungen:
▪ ALB Auftragsverwaltung 
		 Teil I und II

Warenwirtschaft
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DAS HANDWERKSZEUG IM VERTR I EB

Auftrags-Center / Angebotsübersicht

Die Angebotsübersicht in MKS Goliath.NET ist ein hochflexibles und extrem leistungsfähiges Tool, das je nach Bedarf an 
Ihre individuellen Bedürfnisse angepasst werden kann. Visualisieren Sie mit einem Klick Angebote mit den dazugehörigen 
Dokumenten. Generieren Sie ganz einfach Angebote unter anderem aus Best Buy. Wandeln Sie dann Angebote blitzschnell 
in Aufträge um und sparen Sie so wertvolle Zeit.

 

Ihr Vertriebswerkzeug
„ALLES  IN  E INEM“ 

Der direkte Draht zum Kunden.
Dank der direkten TAPI Anbindung  gehört manuelles 
Wählen der Vergangenheit an. Verknüpfen Sie Angebote 
und Aufgaben und verlieren Sie nie den Überblick über die 
vertrieblichen Anforderungen des Kunden.

Die Deckungsbeiträge fest im Griff.
Durch umfangreiche Kalkulationsschemen und Echtzeit-Inte-
gration zu den Distributoren haben Sie die Sicherheit, Ihre 
Deckungsbeitragsrechnung immer im Blickfeld zu haben.

Direkte Integration in die Auftragsbearbeitung.
Erzeugen Sie direkt aus der Angebotsübersicht die Aufträge 
und verknüpfen dadurch Vertrieb und Warenwirtschaft zu 
einer Einheit.

Gesamte Integration von E-Mail und Schriftverkehr.
Verlieren Sie nie den Überblick bei der heutigen E-Mail-
Flut. Ein- und Ausgangs-E-Mails sind vollautomatisch den 
Angeboten und Aufgaben zugeordnet.

ALLE ANGEBOTE GEZIELT UND DYNAMISCH AUF EINEM BLICK MIT INTEGRIERTER TERMINPLANUNG

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Direkte Kommunikation aus der Angebotsübersicht 	
		 heraus

▪ 		Freie Definierung von benötigten Filteroptionen

▪ 		Integrierte Angebotsquotierung zur Forecast-Erstellung

▪ 		Betrachtung der Angebote aus verschiedenen Blick-	
		 winkeln, wie zum Beispiel die Abschlussquote

▪ 		Grafische Angebotsverfolgung mit Tages- und 		
		 Monatsübersichten sichern den Vertriebserfolg

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Warenwirtschaft
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VERWALTUNG GANZ E INFACH M IT  DYNAMISCHEN AUSWERTUNGEN

Im Beleg-Center-AV können Sie mithilfe zahlreicher Szenarien Aufträge, Angebote und weitere geschäftsrelevante Prozesse 
anzeigen. Es war noch nie so einfach mit wenigen Maus-Klicks geschäftsrelevante Informationen zu filtern und übersichtlich 
zu sehen. Das Beleg-Center-AV ist Ihr zuverlässiger Partner bei der Verwaltung von Aufträgen, Dokumenten, Rechnungen 
und vielem mehr. Sie können sämtliche Belege filtern und Positionsdetails zum Beleg anzeigen. Rufen Sie aus der Übersicht 
ganz simpel Aufträge zur Bearbeitung auf.

Auftrags-Center / Beleg-Center-AV

Die Schönheit liegt im Auge des Anwenders
E INFACHE UND SCHNELLE  AUF TRAGSVERWALTUNG

Szenarien.
Es stehen Ihnen über 130 durchdachte Szenarien bereit. Wir 
haben aus unserer langjährigen Erfahrung die Szenarien 
erstellt, um Ihnen die Datenauswertung zu vereinfachen. 
Durch die Filterfunktion erreichen Sie eine höchstmögliche 
Dynamik in Ihren Auswertungen.

Drill-Down.
Mit der Drill-Down Funktion können Sie die Auswertungen 
beispielsweise in unterschiedlicher Detailtiefe analysieren. 

Unternehmensübergreifend.
Lassen Sie sich alle von Ihren Mitarbeitern erstellten Aufträge 
und Dokumente von Ihrem Kundenstamm anzeigen. Mit 
einer Übersicht können Sie so die Verwaltung perfektio-
nieren. 
 

BELEG-CENTER-AV

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪ 		Zahlreiche Szenarien für dynamische Auswertungen

▪ Filterfunktion bei den Auswertungen

▪		Drill-Down um die angezeigten Daten in 
		 unterschiedlicher Detailtiefe zu analysieren

▪ Unternehmensweite Anwendung und zentrale Übersicht
		 aller Aufträge sowie Verbindung dieser mit dem Kunden

Warenwirtschaft
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

S IMUL I EREN S I E  IHRE  VORGÄNGE! 

Auftrags-Center / Beleg-Center-Versand

Der Beleg-Center-Versand ist ein neues Modul in MKS Goliath.NET mit neuen Features. Es können Vorgänge von der 
Abschlagszahlung bis zum Versand simuliert werden. Lassen Sie sich unter der Belegsimulation im Stapel gleichzeitig 
Angebote und Rechnungen simulieren. Entscheiden Sie auf der Ebene der Prozesse, welcher Ansprechpartner des Kunden 
das Angebot oder die Rechnung erhält. Alles geschieht in einem nachvollziehbaren Fluss. Erzeugen Sie Dokumente und 
überprüfen Sie die Druckversion noch vor dem Drucken oder Absenden.

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Entscheiden Sie auf der Ebene der Prozesse!
DIE  USAB I L I T Y  ERHÄLT E INE NEUE BEDEUTUNG!

Belege einsehen.
Dieses Modul ersetzt die ehemalige Druckübersicht. Es 
können Rechnungen, Lieferscheine und sonstige Belege 
angezeigt werden. Hier wird eine Belegvorschau generiert, 
aber ohne diese zu drucken. Es wird eine sogenannte 
Belegvorschau erzeugt, die man sich rechts anzeigen kann. 
Hierbei wird kein OP erzeugt.
 
Elektronischer E-Mail-Versand.
Es können mehrere Belege ausgewählt und spielend einfach 
im Stapel ausgedruckt werden. Hierüber kann man künftig 
Rechnungen auch per E-Mail versenden.

Mit Szenarien und Filtern Auswertungen durchführen.
Es sind vordefinierte GRID-Szenarien vorhanden. Über 
„Projekttyp“ können Filter gesetzt werden, wenn Sie z.B. nur 
alle Belege für Vertragsabrechnungen drucken möchten. Mit 
der Funktion Template /RTF-Report  kann pro Beleg ggf. der 
zu verwendende Report angepasst werden.

▪		Drucksimulation

▪		Belege auswählen und per E-Mail versenden

▪		Lassen Sie sich per Szenarien die relevanten 
		 Belege anzeigen

▪		Drucken Sie gezielt die ausgewählten Belege aus.

▪		Es können Rechnungen, Lieferscheine und sonstige
		 Belege angezeigt werden. 

▪		Entscheiden Sie auf der Ebene der Prozesse, welcher
		 Ansprechpartner des Kunden das Angebot oder die
		 Rechnung erhält.

DIE DOKUMENTENVORSCHAU IM BELEG-CENTER VERSAND

Warenwirtschaft



28

E INFACH BESSER E INKAUFEN

Das Best Buy Modul ermöglicht einen beschleunigten, parallelen Import von Preislisten unterschiedlicher Lieferanten. On-
the-fly Darstellungen der Artikelbilder, Datenblätter und zusätzlicher Artikelinformationen bieten einen aussagekräftigen 
Preisvergleich. In Sekundenschnelle haben Sie einen Lieferantenvergleich und einen Überblick über die Verfügbarkeit und 
Preise. Innerhalb von Best Buy ist die Recherche zu einem Artikel auch über Google möglich.

MKS Best Buy

Angebote zügig abgeben
MIT BEST  BUY AUF ERFOLGSKURS

Artikelpflege.
Nutzen Sie perfekt aufbereitete Daten-Contents mit 
Bildern, Datenblättern und verknüpfen Sie diese automa-
tisch. Der Artikel bleibt solange virtuell in Ihrem System, 
bis Sie diesen final in Ihrem System benötigen.

Online-Preise.
Fragen Sie die wichtigsten Lieferanten in Echtzeit ab und 
fällen Sie  dadurch gewinnoptimierte Einkaufsentschei-
dungen.

Angebotserstellung.
Schnelle Angebotserstellung durch automatische Über-
nahme der Produktinformationen wie Werbetexte, tech-
nische Daten und Bilder.

Automatisierte Kalkulation.
Durch umfangreiche, einstellbare Kalkulationsschemen 
wird die Berechnung des richtigen Angebotes vereinfacht.

LIEFERANTENVERGLEICH AUF EINEN BLICK MIT DATENBLATTVORSCHAU

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Gewinnoptimierte Einkaufsentscheidung auf Basis 		
		 aktueller Lieferanteninformationen

▪		Lieferantenvergleich auf einen Blick

▪		Preise und Verfügbarkeiten ohne Wartezeit  

▪		Individuelle Kalkulation des VK auf Basis des Ein-		
		 standspreises oder des EVP  

▪		Effizientes Beschaffungswesen 

▪		Anbindung nicht gelisteter Lieferanten jederzeit möglich

Empfohlene Schulungen:
▪ Bestbuy Anwendung

Warenwirtschaft
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BEST-PR ICE-ERMIT TLUNG IN ECHTZE I T

Bestell-Center / Bestellvorschlag

Das Bestell-Center schafft klare Vorteile durch einen einfachen Kostenvergleich, optimale Bestellmengen, eine deutliche 
Übersicht über laufende Bestellungen und Bestellrückstände. Unsicherheit im Bestellwesen gehört somit der Vergangenheit 
an. Die richtige Bestellmenge, der passende Lieferant, der beste Preis – diese und viele weitere Informationen werden im 
Bestell-Center gebündelt. MKS Goliath.NET ermöglicht die Anfrage bei verschiedenen Lieferanten und optimiert so den 
Vergleich der Einkaufspreise.

 

Der optimale Einkauf
ÜBERS ICHTL ICH UND SCHNELL 

Bestellvorschlag.
Durch den Bestellvorschlag werden die Daten der Lager-
bestände, Artikelinformationen und Lieferanten aufbereitet 
dargestellt.

Bestellhistorie. 
Ganz gleich ob für einen bestimmten Zeitraum, für einen 
oder für alle Lieferanten, einen bestimmten oder alle Artikel 
und Warengruppen – die Bestellhistorie in MKS Goliath.NET 
gibt Ihnen die benötigten Informationen.

Rücksendungen und Garantie. 
Schickt der Kunden defekte oder falsch gelieferte Ware 
zurück, wird diese über das RMA-Rücksendemodul ange-
nommen und dem Lager zugebucht.

BestBuy-Informationen. 
Das Bestellwesen korrespondiert mit „Best Buy“ – damit 
stehen die aktuellen Einkaufspreise zur Bestellung zur 
Verfügung. Zeitaufwändige Erstanfragen bleiben erspart.

EFFIZIENTES BESCHAFFUNGSMANAGEMENT 

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Alle relevanten Informationen zu Lieferanten und 		
		 Bestellvorgängen

▪ 		Laufende Bestellungen, Liefertermine und 
		 Bestellrückstände

▪		 Preis-, Umrechnungs- und Währungseinheiten

▪ 		Rücksendungen und Garantiefälle

▪		 Bestellhistorie und Suchfunktion

▪ 		Optimale Bestellmenge und individuelle 
		 Berücksichtigung des Deckungsbeitrags

▪ 		Pflege und Verwaltung von Artikelnummern des 		
		 Lieferanten

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Empfohlene Schulungen
▪ Auftrags- Lager und Bestellwesen
		 Teil I und II

Warenwirtschaft
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VON BEG INN AN FLEX IBEL  UND ORDENTL ICH

Der Wareneingang ist ein weiteres integriertes Modul von MKS Goliath.NET, welches tief verzahnt mit dem Bestellwesen und 
selbstverständlich auch mit dem Rechnungswesen ist. Eine automatische Erkennung der Lagerbuchungen ist mit automati-
schen Projektzuordnungen gekoppelt. Durch die Echtzeit-Anbindung besteht die Möglichkeit, Seriennummern automatisch 
einzulesen und digitale Rechnungen automatisch an Dokumentenmanagement - Systeme zu übertragen. So verlieren Sie 
nie mehr den Überblick über die Buchungsvorgänge mit Seriennummern.

Wareneingangs-Center

Rund ums Business
GOL IATH.NET BR INGT STRUKTUR IN IHRE BELEGE

Automatische digitale Belegarchivierung.
Digitale Belege, wie zum Beispiel Rechnungen oder Lie-
ferscheine in Form von PDFs, können automatisch dem 
Wareneingang zugeordnet werden.

Kopplung zum Rechnungswesen.
Automatische OP-Generierung mit automatischer Auf-
wandskonten-Erstellung. Die doppelte Eingabe gehört der 
Vergangenheit an.

Automatische Kommissionierung und Projekt-Zuordnung.
Erhalten Sie vollautomatisch den Überblick bei der Abbu-
chung. Das System erkennt, was Lagerware ist und was 
projektspezifisch bestellt worden ist.

Seriennummernverwaltung.
Bei elektronischer Übermittlung der Seriennummer gehört 
die manuelle Erfassung der Vergangenheit an. Lesen Sie die 
Seriennummer auch über Excel-Dateien ein. 

LAGERBEWEGUNGEN IM ÜBERBLICK

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Das Bestell- und Rechnungswesen sind komplett mit 	
		 dem Wareneingang verzahnt.

▪ 		Mehrlagerfähigkeit 

▪ 		Automatische Beleg-Archivierung ins 
		 Dokumentenmanagement-System

▪ 		Elektronische Rechnungsprüfung

▪ 		Automatische Kontierung der Belege

Warenwirtschaft
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FUNKT IONAL UND E INFACH

Lager-Center

Goliath.NET schafft Transparenz – auch im Lager. Im Modul „Lager-Center “ vereint MKS Goliath.NET alle Funktionen der 
modernen Lagerwirtschaft. Es besteht die Möglichkeit, den Lagerort bis hin zum Regalfach zu bestimmen und zu verwal-
ten. Sie können sich entweder die Buchungsinformationen direkt anzeigen lassen oder auch im Archiv nach bereits länger 
bestehenden Datensätzen recherchieren. Der Lagerbestand, einschließlich der Reservierungen, ist leicht zu überblicken 
und Buchungen bleiben nachvollziehbar. Hierfür können Sie aus den Lagerbewegungen heraus komfortabel und direkt 
auf Artikelgrunddaten, Lieferantendaten, Wareneingangsdaten und Reservierungs- oder Inventurinformationen zugreifen.

 

Steter Zugriff auf die Lagerdaten
GOL IATH.NET BR INGT STRUKTUR IN IHRE BELEGE

Reservierungen. 
MKS Goliath.NET ermöglicht kundenbezogene Reservierun-
gen, die auch unabhängig vom Kundenauftrag bzw. Projekt 
erfasst werden können.

Lagerprüfung.
Bei Differenzen im Lagerbestand werden alle Artikel und 
ihre Lagerbewegungen verglichen und die Ergebnisse in 
tabellarischer Form zur Verfügung gestellt.

Nebenkosten. 
Mit der Funktion „Nebenkosten“ erhält der Anwender detail-
lierte Informationen über alle Versand-,Verpackungs- und 
Portokosten. 

Inventur-Modul. 
Einfache Handhabung beim Erstellen, Bearbeiten und 
Zurückbuchen der Inventurlisten geht hier Hand in Hand 
mit der Möglichkeit, verschiedene Bewertungsschemata 
und Auswertungen zu erstellen.

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Kundenbezogene Reservierungen und 
		 Bestandsinformationen

▪ 		Lagerprüfung und Informationen zum Lagerort

▪ 		Inventur-Modul mit hinterlegten Bewertungsschemata

▪ 		Integrierte Suchfunktion

▪ 		Beschaffungs-Controlling auch für Nebenkosten

▪ 		Export-Funktionalität und integrierte Kommunikation

▪		Offene Posten-Verwaltung und Zugriff auf 		
		 Lieferantenkontakte,-dokumente und -notizen

▪ 		Waren- und Artikelgruppen

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

Empfohlene Schulungen:
▪ Auftrags- Lager und Bestellwesen
		 Teil I und II

Warenwirtschaft
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RECHNUNGSWESEN – BEHALTEN S I E  DEN ÜBERBL ICK ÜBER IHRE ZAHLUNGEN

Das Finanz-Center beinhaltet alle wichtigen Funktionen, die Sie im Bereich Rechnungswesen benötigen. Sie verlieren nie den 
Überblick über Ihre Zahlungseingänge und Zahlungsausgänge. Mit unseren modernen Auswertungscentern haben Sie Ihre 
Liquidität stets im Blick. Selbstverständlich können Sie auch Ihre Bankkonten mit Goliath.NET verbinden und haben eine hohe 
Erkennungsrate im Bereich der Debitoren, Kreditoren und FiBu-Direktbuchungen. Automatisieren Sie Ihr Rechnungswesen!

MKS Finanz-Center

Die Finanzen im Griff
DER ZAHLUNGSMANAGER – MODERN UND EFF IZ I ENT

Zahlungsmanager.
Der Zahlungsmanager ist ein unverzichtbares Instrument 
in einem modernen Unternehmen. Damit werden alle 
Zahlungsabläufe in Ihrem Unternehmen vereinfacht und 
verkürzt. 

Debitorenmodul.
Das Debitorenmodul ist ein Herzstück des Finanzcenters. 
Steuern Sie Ihre Zahlungseingänge professionell! Ein unver-
zichtbares Modul für ein modernes Unternehmen.

Kreditorenmodul.
Das Kreditorenmodul verschafft Ihnen stets den Überblick 
über Ihre offenen Lieferantenrechnungen. Bezahlen Sie auf 
Knopfdruck mit automatischer Verbuchung Ihre Lieferanten-
rechnungen. Sie werden es lieben.

Kassenmodul.
Das Kassen-Modul hilft Ihnen, Ihre Bargeld-Vorgänge effi-
zient und sicher zu verwalten und diese dann auch an die 
MKS FiBu hochintegriert zu übergeben. 

Kassenbuch.
Mit dem neuen Kassenbuch runden Sie jetzt Ihre Aufga-
ben im Finanzwesen ab. Wir haben die Entwicklung des 
Kasenbuch-Moduls erfolgreich abgeschlossen und stellen es 
Ihnen ab sofort in Goliath.NET zur Verfügung. Mit Hilfe des 
Kassenbuchs sind Sie in der Lage Ein- und Auszahlungen 
für Bar-Kassen vorzunehmen. Sie können den jeweiligen 
Buchungssätzen und Projekten entsprechende Belege z.B. 
durch scannen zuordnen. Daneben steht Ihnen ein Filter 
zur Verfügung, um Belege individueller Zeiträume für eine 
bestimmte Kasse übersichtlich zu betrachten.

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Debitoren und Kreditoren auf einen Blick

▪ 		Dokumentenpreview

▪ 		Zahllauf ohne Doppeleingabe

▪ 		Automatisches und manuelles Einlesen der Konto-		
		 auszüge

▪ 		Zuordnung von Kostenstellen und Kostenträgern

▪ 		Mahnläufe und Lastschriftläufe automatisieren

▪ 		SEPA-fähig

Empfohlene Schulungen:
▪ Rechnungswesen I und II
▪ Kassenbuch
▪ Monatsabschluss

Finanzwesen
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

PROJEKTE  ÜBERWACHEN UND VERWALTEN

Controlling-Center

Das Controlling-Center umfasst alle wichtigen Instrumente im Bereich der Projektzeit-Überwachung, der  Mitarbeiterzeit 
und die eines tief integrierten Auftrag-Controllings. Durch die umfangreiche mitgelieferte Echtzeit-Auswertung sind Sie in 
der Lage, sich während des Kundengespräches sofort den Überblick über alle offenen unternehmensrelevanten Informa-
tionen anzeigen zu lassen. So können Sie sowohl neue Arbeitszeiten, Zähler, Kontingente oder auslaufende Verträge der 
Vertragstypen in Goliath.NET überwachen.

Ihre effiziente Schaltzentrale
STEUERN UND KONTROLL I EREN 

Projektcontrolling. 
Als Schaltzentrale zwischen der Kostenüberwachung und Zeiterfassung, 
bis hin zur Verbuchung und Fakturierung haben Sie alle wichtigen 
Kennzahlen im Blick!

Auftragscontrolling. 
Mit der integrierten Controlling-Funktionalität der Auftragsverwaltung 
haben Sie jederzeit die Möglichkeit, alle abgeschlossenen oder neuen 
Projekte genau unter die Lupe zu nehmen. 

Vertragscontrolling. 
Mit der Vertragsüberwachung haben Sie das Controlling der in Goliath.
NET generierten Verträge in einem Modul gebündelt.

Zeitcontrolling.
Verlieren Sie nie den Überblick und steuern Sie mit diesem umfangrei-
chen Modul alle relevanten Prozesse der Zeitwirtschaft. 

Nachkalkulation und Vollkostenrechnung.
Sie erhalten mit der Vollkostenrechnung infolge der entstan-
denen Zinskosten für Lager, für verspätete Zahlungen und 
nachträglich entstandene Kosten. Schaffen Sie die perfekte 
Basis für eine exakte Provisionsabrechnung für ihre Mitar-
beiter. Die Nachkalkulation dokumentiert automatisiert den 
Lagerbestand. Nachkalkulation über verschiedene Dimen-
sionen. Der MKS 360 Grad Rund-Um-Blick. 

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Steuerung und Kontrolle der Unternehmensprojekte

▪ 		Soll-Ist-Analyse der Projektzeiten

▪ 		Kosten- und Erlösauswertung auf Mitarbeiterebene

▪ 		Umfangreiche Auswertungen auch auf iOS und 		
		 Android möglich

▪ 		Kollisionsmonitor deckt Zeitüberschneidungen auf

▪ 		Echtzeit-Monitoring durch frei definierbare 
		 Auswertungen

Barverkauf
BETR I EB  VON BAR-KASSEN

Das neue Modul „Barverkauf“ ermöglicht es, mit einer Lizenz 
bis zu drei Kassen zu betreiben. Der Barverkauf kann unter 
„Einstellungen/Benutzer Einstellungen“ konfiguriert werden. 
Dort kann die Bar-Kasse ausgewählt und die Templates 
eingepflegt werden. Aufgrund der Möglichkeit, Templates 
anzupassen, können Kassenbons oder Rechnungen entspre-
chend der eigenen Anforderungen gestaltet werden. Der 
Barverkauf ist serienfähig und wurde für die Touchscreen-
Verwendung optimiert.
Durch die Möglichkeit Bons oder Rechnungen vor dem 
Druck in der Druckvorschau anzuzeigen, können die Posi-
tionen nochmals auf Richtigkeit überprüft werden.

Finanzwesen
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FUND IERTE  ENTSCHE IDUNGEN DURCH TAGESGENAUE INFORMAT IONEN TREFFEN

Die MKS Chef-Übersicht gibt Ihnen die tagesgenauen Informationen über den Cashflow sowie den finanziellen Zustand des 
Unternehmens, die Sie in die Lage versetzen, fundierte Entscheidungen zu treffen, um auf die Bedürfnisse Ihrer Kunden 
und des Marktes zu reagieren.

Chef-Übersicht

Überblick
ÜBERS ICHTL ICH UND SCHNELL 

Bestände. 
Bestände werden in Auftragsbestände, Bestellungen 
und Lagerbestände unterteilt. Detaillierte Angebots-, 
Auftrags- und Umsatzzahlen sowie der Überblick über 
die offenen Bestellungen geben ein genaues Bild über 
die Aktivitäten des Unternehmens.

Geldmittel. 
Auf einen Blick sehen Sie die Geldmittel auf den verschie-
denen Konten bzw. Forderungen und Verbindlichkeiten 
werden getrennt ausgewiesen und erlauben so den 
direkten Vergleich.

Der Zeitpunkt.
Sie können den Zeitpunkt, für den die Chef-Übersicht 
erstellt werden soll, frei definieren. Vergleiche mit früher 
erstellten Übersichten sind jederzeit möglich. 

Operative Prozesse. 
Die Chef-Übersicht spiegelt rein operative Prozesse wieder. 

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Liquidität des Unternehmens zum Stichtag

▪ 		Kontostände bei den Banken

▪ 		Forderungen und Verbindlichkeiten

▪ 		Zweifelhafte Forderungen

▪ 		Umsätze (Heute, Woche, Monat, Jahr)

▪ 		Angebots- und Auftragsbestände

▪ 		Halbfertige Erzeugnisse

MIT DEM GESCHÄFTSFÜHRER-AUSWERTUNGSPAKET WICHTIGE INFORMATIONEN DARSTELLEN

Finanzwesen
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

FÜR M IT TELSTÄNDLER M IT  HOHEN ANSPRÜCHEN

Dokumentenmanagement-System (DMS)

Das Dokumentenmanagement-System basiert auf 15-jähriger Erfahrung und bietet Ihnen viele Funktionen. Egal ob E-Mail 
oder Fax, Sie können Dokumente hochprofessionell verwalten und mit allen unternehmensrelevanten Prozessen verknüp-
fen. Das Dokumentenmanagement - System hilft Ihnen Prozesse zu automatisieren und zu standardisieren. Auf Wunsch 
können die Dokumente auch revisionssicher archiviert werden und sind in einer Volltextsuche jederzeit schnell auffindbar.

 

Ihr DMS in Goliath.NET
GESUCHT UND GEFUNDEN!

Rollenbasierte Zugriffsrechte.
Jeder Mitarbeiter hat gemäß seiner Zugriffsrechte die 
Möglichkeit, Dokumente einzusehen und sie zu bearbeiten. 
Wollen Sie nicht, dass ein Mitarbeiter Inhalte sieht, ändern 
Sie schnell und einfach die Berechtigung.

Individuell und vielseitig!
Ziehen Sie per Drag & Drop, Dokumente in die Prozesse. 
Das System erkennt in welchem Prozess Sie sich befinden. 
Die Archivierung erfolgt vollautomatisch mit Volltext-Indi-
zierung der Dokumente. Erzeugen Sie aus Dokumenten 
heraus ein Ticket!

Verlinkung auf externe Ordnerverzeichnisse.
Große Datenmengen können verlinkt und im Original- 
ordner beibehalten werden. 

Volltextsuche verknüpft mit Prozessen.
Finden Sie anhand vom Dokument zurück in das Projekt.

DOKUMENTE HINTERLEGEN, SUCHEN UND ABRUFEN

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪		Schnelle Volltextsuche nach Schlagworten oder 		
		 Index-begriffen
 
▪ 		Digitale Stempelung möglich

▪ 		Automatische Eingruppierung in Dokumentstrukturen

▪ 		Anbindung und Integration ins Aufgaben-Management
 
▪ 		Eigenerzeugte Dokumente mit automatischer OCR-	
		 Erkennung: „Verlieren Sie nie mehr Dokumente!“

▪ 		Erzeugen Sie aus Dokumenten oder E-Mails automa-	
		 tisch Aufgaben und Tickets

Empfohlene Schulungen:
▪ CRM Dokumentenverwaltung
		 und E-Mail Zuordnung

Dokumentenmanagement
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IN  ECHTZE I T  IND IV IDUELLE  BEDÜRFN ISSE  ABDECKEN

Vereinfachen und beschleunigen Sie komplexe Arbeitsprozesse mit den Startup-Szenarien in MKS Goliath.NET. Stellen Sie 
ihre persönlichen Prozesse und Arbeitsvorgänge übersichtlich und zielgerichtet dar, je nach Rolle und Verantwortung im 
Unternehmen. Startup-Szenarien sind Teil des neuen Business Intelligence (BI)-Konzepts der MKS Software Management 
AG mit einer 360°-Ansicht von Prozessen.

Startup-Szenarien

See What You Get
Markieren Sie die sichtbaren Datensätze im Dashboard 
und erzeugen Sie mit diesen einen Report oder einen 
Excel-Export. Übergeben Sie diese Daten dann an eine 
Kampagne. 

Modulwechsel im Prozess
Die Option „Gehe zu“ ermöglicht es Ihnen über einen 
Rechtsklick auf einen Datensatz zu individuell einstellbaren 
Modulen zu springen, wie z.B. dem Kundenstamm oder 
dem Ticket-Board.

360° Detail-Betrachtung
Aufwändiges wechseln der Module gehört der Vergan-
genheit an. Die Drill-Down-Funktion ermöglicht es Ihnen, 
direkt in Ihrem Startup-Szenario weitere Dashboards mit 
mehr Informationen aus anderen Modulen zu öffnen.

Kampagnen
Verknüpfen Sie beliebige Kampagnen-Templates mit 
Ihrem Startup-Szenario und verschicken Sie direkt aus 
dem Dashboard raus.

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		MKS-Link    Innovations-Highlight

▪ 		Excel-Export

▪ 		Reports

▪ 		Volltextsuche in einer Maske

▪ 		Massenänderung von Daten

Innovations-Highlights
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IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

D IE  NEUE ART DER INFORMAT IONSWE ITERGABE

Link-Technologie

Eine neue Innovation der MKS AG ist die Linktechnologie. Das ist die neue moderne Form der Aufgabenverteilung, statt-
dessen arbeitet man mit Links. Die Links sind gezielt mit den Prozessen verbunden und durch die neue Technologie kann 
man zielgerichtet Informationen weiterleiten, im Sinne einer optimierten Usability. Selbst in der Druckvorschau mit der 
integrierten Linktechnologie in den Prozess zurückgehen. Sie können dem Kunden ein Dokument zusenden und der Kunde 
ist automatisch mit dem Kundenportal verbunden.
 

Ressourcenplanung
Mit der Link-Technologie können Sie aus der Weitergabe 
von Informationen direkt eine Aufgabeplanung vornehmen. 
Sie haben die Möglichkeit, Ressourcen wie Räume oder 
Fahrzeuge sowie weitere Kollege einzuplanen und diesen 
eine E-Mail mit allen wichtigen Informationen wie einem 
Link direkt zum Prozess zu senden.

Aus jedem Prozess
Egal in welchem Modul Sie sich befinden, Sie können jeder-
zeit über das Kompass-Icon in der oberen rechten Ecke eine 
Linkweitergabe starten. In Dashboards können Sie individuell 
entscheiden wo die Link-Technologie über einen Rechtsklick 
integriert werden soll. Hier haben Sie auch die Möglichkeit 
einen Link für ein bestimmtes Modul voreinzustellen.

Termineintrag
Der Link lässt sich direkt als Termin in Outlook übergeben. 
Bedeutet, jeder Mitarbeiter und jede Ressource, die für den 
Termin gebraucht werden, bekommen automatisch einen 
Outlookeintrag. Über diesen Eintrag können die Kollegen 
wiederum direkt in den Prozess in Goliath.NET springen um 
mehr Informationen zu erhalten.

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪ 		Prioritäten setzen

▪ 		Kategorien einstellen

▪ 		Textbausteine 

▪ 		Dateianhänge

Innovations-Highlights
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IMMER DAS R ICHT IGE WERK ZEUG ZUR HAND! 

Das Tools-Center beinhaltet wichtige Instrumente für die Unternehmenssteuerung, ist die Schaltzentrale für den Datenimport 
und die Basis für Business Intelligence in MKS-Goliath.NET. Das Tools-Center ist mit einem umfangreichen Service-Center zu 
vergleichen. Mit dem Tools-Center haben Sie ein optimales Controlling- und Marketinginstrument in Ihrer Hand. Das Angebot 
der verschiedenen dynamischen Werkzeuge hilft komfortabel bei der Erarbeitung von Lösungen für individuelle Szenarien.

MKS Special Features

Report-Manager
Der Reportmanager bietet dem Anwender die Möglichkeit, komplexe Reports auf der Basis von SQL-Abfragen zu 
erstellen. Weiterhin zeichnet sich das Tool dadurch aus, dass die Reports per Script-Programmierung beliebig erweitert 
werden können. 
MKS Goliath.NET ermöglicht es, leistungsstarke Berichte, Formulare, Diagramme, Etiketten etc. im Handumdrehen zu 
generieren. Reports werden gemäß Ihres Corporate Designs angepasst. Auch das Zugriffsverhalten der Formulare auf 
bestimmte Schächte eines oder mehrerer Drucker lässt sich festlegen.

Web-Transaction
Die Bidirektionale Kommunikation zwischen Webshop und Goliath.NET. Nahtlos durch das MKS-Transaktions-Manager-
Modul die Integration von Webshop-Informationen, wie z.B. Kunden oder Auftragsdaten und verarbeiten Sie diese mit 
einem hohen Anforderungsgrad.
Daten werden automatisiert in den Webshop übertragen. Verschiedene Hersteller werden unterstützt! Unterschiedliche 
Artikel aus dem BestBuy Umfeld können kinderleicht angelegt und importiert werden.

MKS Taskloader
Der MKS Taskloader ermöglicht es automatisiert und zeitgesteuert Auswertungen als Bericht zu exportieren. Der Bericht 
kann auf Dateiebene exportiert, als E-Mail einem Mitarbeiter oder Kunden versandt oder direkt in die ausgewählte Doku-
mentenakte eines Kunden abgelegt werden.
Der MKS Taskloader beinhaltet neben dem Dienst, zwei KA-Vorlagen für den zeitgesteuerten internen und externen 
Versand von E-Mails. Dieser Service wird ab dem nächsten Release zur Verfügung stehen.

Watchdog-service
Diese kostenfreie Funktion überwacht alle Dienste und startet diese gegebenenfalls automatisch neu, sollten diese 
geschlossen sein. Sie können diesen Service von uns kostenpflichtig einrichten lassen oder dies selber mit unsere Bedie-
nungsanleitung tun.

SMS-Dienst
Mit diesem Tool können Sie direkt aus dem Kundenstamm oder einem Ticket eine SMS-Benachrichtigung mit wichtigen 
Informationen an Kunden oder Techniker versenden. 

MKS Vorlagen-Wizard
Mit diesem Tool können Sie direkt aus dem Kundenstamm oder einem Ticket eine SMS-Benachrichtigung mit wichtigen 
Informationen an Kunden oder Techniker versenden. 

Special Features



39

Kommunikationsassistent-Designer: KA-Template-Designer
Der KA-Template-Designer ist ein Programm, mit dem Vorlagen für Kampagnen erstellt werden können. Diese Vorlagen 
werden im KA-Kommunikationsassistenten verwendet, um Serien-Briefe bzw. - E-Mails zu versenden.

Text-Assistent-Designer: TA-Template-Designer
Passen Sie gezielt Dokumente und Vorlagen an die Besonderheiten des Betriebs und die persönlichen gestalterischen Vorstel-
lungen an. Ganz gleich, ob Geschäftsbrief, Angebot, Auftragsbestätigungen, Rechnung oder Mahnungen: Sie können sämt-
liche Seitenelemente der Vorlagen millimetergenau positionieren und formatieren, sowie zusätzliche Bestandteile einfügen. 

Prozessassistent-Designer: PA-Template Designer
Der PA-Template-Designer dient dazu, Vorlagen für den Versand von E-Mails an einzelne Kunden, Lieferanten und Mit-
arbeiter zu erstellen. Diese werden im PA-Prozess-Assistenten dazu verwendet, E-Mails zu generieren, zu versenden und 
automatisiert und vorgangsbezogen in Goliath.NET abzulegen.

Auswertungs-Designer
Erstellen Sie eigene Szenarien für dynamische Auswertungen oder entwickeln Sie vorhandene Szenarien weiter. Stellen sie 
Auswertungen selbstständig in grafischer Form dar. Verbinden Sie Diagramme, erstellen Sie Abfragen oder verbinden Sie 
ganz einfach Diagramme mit Daten.

RTF-Report-Designer
Der Traum eines jeden EDV´lers! - Sie schreiben, formatieren, fügen ein, löschen und können wiedererkennen, was im 
Formular passiert ist und schreiben es dann zuverlässig in die Datenbank selber wieder zurück! Editieren Sie direkt Ihre 
Vorgänge und gestalten Sie zukünftig Ihre Reports in einem grafischen Editor.

Import-Designer 
Der Import - Designer findet unter anderem Anwendung in der Copy & More Version. Führen Sie Stapel-Imports jetzt 
effizient aus Excel-Dateien in Goliath.NET durch. Weiterhin kann in einem Augenblick ein Angebot mit virtuellen Artikeln 
generiert werden.

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

G O L I A T H

▪		Einheitliche Form der Unternehmenskommunikation

▪ 		Individualisierung von Templates

▪ 		Serien-Briefe erstellen und Kampagnen starten

▪ Ausgeführte Kampagnen automatisch bei den Kunden
		 ablegen

▪ 		Formatierung von Seitenelementen

Empfohlene Schulungen:
▪ PA-Template-Designer
▪ KA-Template-Designer
▪ Administration 
		 AW-Auswertungsdesigner

D I E  DES IGNER IM ÜBERBL ICK

INTELL IGENT UND BENUTZEROR IENT I ERT

Das MKS Design-Center

Das Design-Center fasst alle MKS-Goliath.NET-Designer für Sie in einer Übersicht zusammen. Damit haben Sie jederzeit 
einen Überblick über sämtliche Designer-Module. Dabei bietet Ihnen das Designer-Center sowohl die Möglichkeit, indivi-
duelle Templates u.a. für Kampagnen und Prozesse zu erstellen, als auch spezifische Auswertungen generieren zu können.

Special Features
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Überzeugen Sie sich und lesen Sie 
auch unsere weiteren Infobroschüren. 

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2016

ERP

Systemhaus Edition
Die führende ERP-Branchenlösung 
für IT- und TK - Systemhäuser

Food Edition
Die perfekte ERP-Lösung 
für die Lebensmittelindustrie

Mobile Devices
Mobil mit MKS Goliath.NET

Goliath.NET kompakt
Das intelligente ERP-System für die 
Digitalisierung im Mittelstand

www.mks-ag.de

ERP-Lösungen 
für den Mittelstand.

Infobroschüre
Systemhaus Edition

MKS GOLIATH.NET
Die Unternehmer-Sof tware

www.mks-ag.de

Das intelligente ERP-System 
für die Digitalisierung im Mittelstand

MKS GOLIATH.NET
KOMPAKT

www.mks-ag.de

ERP-Lösungen 
für den Mittelstand.

Infobroschüre
Mobile Devices

MKS GOLIATH.NET
Die Unternehmer-Sof tware

Copy & More Edition
Die ERP-Lösung für 
Büromaschinenverleih 
und Kopiertechnik

www.mks-ag.de

ERP-Lösungen 
für den Mittelstand.

Infobroschüre
Food Edition

MKS GOLIATH.NET
Die Unternehmer-Sof tware

Production Edition
Die optimale ERP-Branchenlösung 
für den produzierenden Mittelstand

Business Edition
Die optimale ERP-Lösung für 
kleine und mittelständische 
Unternehmen verschiedener 
Branchen.

www.mks-ag.de

ERP-Lösungen 
für den Mittelstand.

Infobroschüre
Production Edition

MKS GOLIATH.NET
Die Unternehmer-Sof tware

www.mks-ag.de

ERP-Lösungen 
für den Mittelstand.

Infobroschüre
Business Edition

MKS GOLIATH.NET
Die Unternehmer-Sof tware

www.mks-ag.de

ERP-Lösungen
für den Mittelstand

Infobroschüre
Copy & More Edition

MKS GOLIATH.NET
Die Unternehmer-Sof tware


