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Mit der Goliath.NET-App können Workflows aus dem ERP-System direkt auf Tablets oder Smartphones abgebildet werden. 
Ihre Mitarbeiter sind nun in der Lage, auch unterwegs gezielt einzelne oder mehrere Workflows zu bearbeiten und auf Infor-
mationen zuzugreifen. Ob offene Rechnungen oder aktuelle Projekte, greifen Sie mobil und standortunabhängig auf eine 
Vielzahl von Themen zu. Servicezeiten erfassen, Tickets verwalten. Erledigen Sie Servicetätigkeiten ganz einfach von unterwegs.

UNTERWEGS W IRTSCHAF TL ICH HANDLUNGSFÄH IG BLE I BEN

Benutzerfreundlichkeit
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Loggen Sie sich ganz einfach ein und wählen Sie anhand der Navigation Ihren gewünschten Menüpunkt aus, mit dem Sie 
fortfahren möchten.  Im Bereich der Auswertung haben Sie die Möglichkeit, bereits erstellte Auswertungen auszugeben. Wich-
tige Kennzahlen sind so auf einen Blick erkennbar. Analysieren Sie so effizient, und steuern Sie Ihren Workflow wirtschaftlich.

IHRE DATEN S IND S ICHER

Datensicherheit 

Ihre Daten werden erst auf Anfrage auf das mobile Endgerät geladen. Das bedeutet, es befinden sich keine Daten auf Ihrem 
Gerät. Der Zugriff erfolgt dann sicher per HTTPS mit Sicherheitszertifikat SSL 3.0.
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DER TECHN IKER I ST  UNABHÄNG IG VOM ORT

Die komfortable Lösung zur Online-Erfassung von Techniker-Serviceaufträgen sowie Plattform für die Pflege und Koordination 
der Technikerzeiten und des im Lager verfügbaren Materialbestandes. Mit Hilfe des Techniker-Mobile-Portals werden Prozesse 
in Realtime verarbeitet, Warenbestände und verfügbare Technikerzeiten aktualisiert. Dieses perfekte Zusammenspiel schafft 
Transparenz sowie Planungssicherheit und verhilft Ihnen zu einem noch professionelleren Auftreten gegenüber Ihren Kunden.

Techniker Online-Portal

DASHBOARD: OFFENE TICKETS

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪  Tickets: Bearbeiten Sie Tickets von unterwegs über 
  die APP oder Ihren Browser

▪  Dokumentation von Einsätzen

▪  Sie können Ihren Einsatz direkt bei Kunden Vorort 
  dokumentieren, unterschreiben lassen und dem   
  Kunden als Tätigkeitsnachweis zusenden.

▪  Der Techniker hat immer die Möglichkeit in den Auftrag
   des Kunden zu schauen und gegebenenfalls Anpas  
  sungen durchzuführen.
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LOREM I PSUM

Kunden Online-Portal

Kommunizieren Sie direkt mit Ihren Kunden! Das MKS Kundenportal ermöglicht Ihren Kunden plattformunabhängig Stö-
rungen zu melden und zugehörige Tätigkeitsberichte direkt unterschreiben zu lassen. Geben Sie Ihrem Kunden umfassende 
Zugriffe auf freigegebene Dokumente. Ticketerfassung, aktueller Ticketstatus und integriertes Dokumentenwesen ein einem 
Portal vereint, ein echter Mehrwert für Ihre Kunden.

IHRE VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

DETAILS ZUM AKTUELLEN KUNDEN

G O L I A T H

IHRE  VORTE I LE  AUF E INEN BL ICK

▪  Kommunikation
  Sie möchten, dass Ihre Kunden immer über den 
  aktuellen Status von Prozessen Bescheid wissen?   
  Dann verfügen Sie mit dem Kundenportal über das  
  ideale Werkzeug, um Ihren Kunden einen Zugang   
  über einen gewöhnlichen Internet-Browser zu geben.

▪  Tickets: Geben Sie Ihren Kunden die Möglichkeiten   
  über den aktuellen Status ihrer Tickets zu informieren.

▪  Dokumente: Teilen Sie Dokumente mit Ihren 
  Kunden, wie Rechnungen, Lieferscheine oder Tätig  
  keits nachweise.

▪  Dashboards: Ihre Kunden können sich Auswertungen  
  über Dashboards ansehen.
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