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m Benutzerfreundlichkeit
UNTERWEGS WIRTSCHAFTLICH HANDLUNGSFAHIG BLEIBEN

Mit der Goliath.NET-App kénnen Workflows aus dem ERP-System direkt auf Tablets oder Smartphones abgebildet werden.
Ihre Mitarbeiter sind nun in der Lage, auch unterwegs gezielt einzelne oder mehrere Workflows zu bearbeiten und auf Infor-
mationen zuzugreifen. Ob offene Rechnungen oder aktuelle Projekte, greifen Sie mobil und standortunabhangig auf eine
Vielzahl von Themen zu. Servicezeiten erfassen, Tickets verwalten. Erledigen Sie Servicetatigkeiten ganz einfach von unterwegs.
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m Datensicherheit
I[HRE DATEN SIND SICHER

Loggen Sie sich ganz einfach ein und wahlen Sie anhand der Navigation lhren gewlnschten MenUpunkt aus, mit dem Sie
fortfahren mochten. Im Bereich der Auswertung haben Sie die Méglichkeit, bereits erstellte Auswertungen auszugeben. Wich-
tige Kennzahlen sind so auf einen Blick erkennbar. Analysieren Sie so effizient, und steuern Sie lhren Workflow wirtschaftlich.
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Bis Kurzname Ticket-Nr = Bemerkung
0  09:00 MKS Entwicklung 1032075 Analyse des Problems

Druckertreiber neu installieren -> ok

1032076

DEMOMKSAG

Ihre Daten werden erst auf Anfrage auf das mobile Endgerat geladen. Das bedeutet, es befinden sich keine Daten auf lhrem
Gerat. Der Zugriff erfolgt dann sicher per HTTPS mit Sicherheitszertifikat SSL 3.0.
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m Techniker Online-Portal
DER TECHNIKER IST UNABHANGIG VOM ORT

Die komfortable Lésung zur Online-Erfassung von Techniker-Serviceauftragen sowie Plattform fir die Pflege und Koordination
der Technikerzeiten und des im Lager verfligbaren Materialbestandes. Mit Hilfe des Techniker-Mobile-Portals werden Prozesse
in Realtime verarbeitet, Warenbestande und verfugbare Technikerzeiten aktualisiert. Dieses perfekte Zusammenspiel schafft
Transparenz sowie Planungssicherheit und verhilft Ihnen zu einem noch professionelleren Auftreten gegentber Ihren Kunden.
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DASHBOARD: OFFENE TICKETS

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

= Tickets: Bearbeiten Sie Tickets von unterwegs Uber
die APP oder Ihren Browser

= Dokumentation von Einsatzen

= Sie konnen lhren Einsatz direkt bei Kunden Vorort
dokumentieren, unterschreiben lassen und dem
Kunden als Tatigkeitsnachweis zusenden.

= Der Techniker hatimmer die Méglichkeit in den Auftrag
des Kunden zu schauen und gegebenenfalls Anpas
sungen durchzufthren.



= Kunden Online-Portal
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Kommunizieren Sie direkt mit lhren Kunden! Das MKS Kundenportal ermoglicht Ihren Kunden plattformunabhéngig Sto-
rungen zu melden und zugehdrige Tatigkeitsberichte direkt unterschreiben zu lassen. Geben Sie lhrem Kunden umfassende
Zugriffe auf freigegebene Dokumente. Ticketerfassung, aktueller Ticketstatus und integriertes Dokumentenwesen ein einem

Portal vereint, ein echter Mehrwert fur lhre Kunden.
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18.10.2017 4 User MKS Goliath NET Systemhaus Edition - NEUES VORLAGENANGEBOT 1033521 +  Erledigt Gehe zu.
18.10.2017 test 1033513 "  Erledigt Gehe zu.
16.10.2017 test 1033428 +  Erledigt Gehe zu.
13.10.2017 4 User MKS Goliath NET Systemhaus Edition - NEUES VORLAGENANGEBOT 1033393 « | Erledigt Gehe zu.
13.10.2017 TK Steht 1033391 " Erledigt Gehe zu.
11.102017 Test 1033317 +  Erledigt Gehe 2u..
11.102017 test 1033311 +  FErledigt Gehe zu.

DETAILS ZUM AKTUELLEN KUNDEN

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

= Kommunikation
Sie mochten, dass lhre Kunden immer Uber den
aktuellen Status von Prozessen Bescheid wissen?
Dann verfugen Sie mit dem Kundenportal Gber das
ideale Werkzeug, um lhren Kunden einen Zugang
Uber einen gewdhnlichen Internet-Browser zu geben.

Tickets: Geben Sie Ihren Kunden die Méglichkeiten
Uber den aktuellen Status ihrer Tickets zu informieren.

Dokumente: Teilen Sie Dokumente mit lhren
Kunden, wie Rechnungen, Lieferscheine oder Tatig
keits nachweise.

Dashboards: Ihre Kunden kénnen sich Auswertungen
Uber Dashboards ansehen.



Uberzeugen Sie sich noch heute von

den Funktionen in MKS Goliath.NET,

Goliath.NET kompakt

Das intelligente ERP-System fur die
Digitalisierung im Mittelstand

MKS GOLIATH.NET

Business Edition

Die optimale ERP-Losung far
kleine und mittelstandische
Unternehmen verschiedener
Branchen.

ERP-L6sungen
far den Mittelstand

Copy & More Edition

Die ERP-Losung far
BlUromaschinenverleih
und Kopiertechnik

Production Edition

Die optimale ERP-Branchenlésung
fur den produzierenden Mittelstand
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ERP-L&sungen
fi Mittelstand
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Die Inhalte dieser Publikation dienen nur der allgemeinen, nicht abschlieBenden Information; sie beruhen auf dem Informations-
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MKS Goliath.NET

Ausfuhrliche Broschure der
Grundfunktionen der ERP-Losung

MKS GOLIATH.NET

Systemhaus Edition

Die fuhrende ERP-Branchenldsung
fur IT- und TK - Systemhéauser

ERP-Lésungen
far den Mittelstand |
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Food Edition

Die perfekte ERP-L6sung
fur die Lebensmittelindustrie
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